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Resumen:

Dentro del presente articulo se traza una linea especifica de accion que se marca en el objetivo general de describir
el uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la facilitacion o limitacion de las trayectorias
escolares de estudiantes universitarios con discapacidad. En este sentido, la relevancia del estudio se ancla en la
exposicion de las barreras que pueden existir en un contexto educativo universitario, y en el cual la inclusion sigue
siendo un reto y una tarea continua. Se abord6 a la poblacion total de estudiantes con discapacidad en la
Licenciatura de Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad de la Universidad Veracruzana desde un
enfoque cuantitativo y se recolectaron los datos a través del disefio de un cuestionario que expuso datos
interesantes, como el aparente uso esporadico de la Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes con
discapacidad, pero justo en este uso, algunos encuentran formas de matizar las barreras existentes en la
universidad, lo cual abre el panorama de estudios profundos sobre la diversidad de usos de herramientas digitales
como la IAG en estudiantes diversos.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, educacion inclusiva, educacion superior inclusiva, accesibilidad
digital, trayectorias escolares

Abstract:

Within the present article, a specific line of action is outlined, framed by the general objective of describing the
use of Generative Artificial Intelligence (GAI) tools in facilitating or limiting the educational trajectories of
university students with disabilities. In this regard, the relevance of the study is anchored in exposing the barriers
that may exist in a university educational context, where inclusion remains a challenge and a continuous task. The
study addressed the total population of students with disabilities in the Bachelor’s Degree in Comprehensive
Development of Persons with Disabilities at the Universidad Veracruzana using a quantitative approach. Data
was collected through a specifically designed questionnaire that revealed interesting findings, such as the
apparent sporadic use of Artificial Intelligence by students with disabilities. However, it is precisely through this
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use that some find ways to mitigate the existing barriers at the university, which opens the door to further in-depth
studies on the diverse uses of digital tools such as GAI among diverse students.
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Inteligencia artificial y trayectorias escolares de estudiantes con
discapacidad en educacion superior

| Introduccion

Las Trayectorias Escolares (TE) son los caminos de formacion de los estudiantes, caminos que no se
limitan a solo los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que €stos estan enmarcados y permeados
por mas factores como el sistema institucional, las dindmicas entre pares, el apoyo familiar, el bienestar
emocional de los estudiantes y hasta su propia salud. Para Bazzanella (2023) las TE son aquellos
caminos que construyen permanentemente los estudiantes, asimismo Garcia et al. (2022) exponen que
investigar sobre las TE implica analizar determinados elementos vitales que estan articulados por varios
campos de la vida de los estudiantes, tales como condicionantes estructurales y contextuales, las
influencias institucionales, asi como las estrategias subjetivas que cada estudiante pone en juego para
transitar de manera particular en su camino de formacion escolar.

La complejidad de la TE es notoria, los caminos escolares de los estudiantes no son estandar ni
previsibles, cada uno de estos trayectos se configurara a partir de una experiencia particular pero también
por todo un ambiente escolar determinado, esto se logra visibilizar con Mayer et al. (2022), quienes
identifican como las TE de los estudiantes presentan una discontinuidad llamativa al producirse
desplazamientos de escuelas urbanas a escuelas rurales. Desde este panorama de factores de
discontinuidad y motivos de migracion aulica, brota la necesidad de fortalecer el acompafamiento
académico, mismo que debe ir mas alla de la mirada exclusiva del docente, sino también del estudiante
(Garcia et al.,, 2022). Dentro del mismo tenor, Rangel (2021) advierte que la carencia de este
acompanamiento académico impacta en los niveles de rezago y abandono escolar, ya que las dificultades
de aprendizaje se intensifican y afectan los caminos de los estudiantes.

Como medida de contencion a esta problematica, se rescatan las estrategias de la Unicef (2019), las
cuales implican que se fortalezcan las interacciones efectivas entre docente y alumno para facilitar el
aprendizaje. En este sentido, también el acompanamiento académico abre su objetivo hacia reconocer
que dentro de cada grupo de estudiantes existiran distintas formas de aprender, de pensar y de
interactuar, por lo que aceptar la diversidad dentro del aula es favorecer a la trayectoria escolar de los
estudiantes (Rangel, 2021).

De este modo, se trae a discusion que el estudio de las TE debe incorporar una vision inclusiva que
deconstruya la manera en que se concibe a la comunidad de estudiantes, ya que esta necesita identificarse
como un entrelazado de personas con una variedad de diferencias fisicas, cognitivas, emocionales,
culturales y sociales, por lo que mirar hacia comunidades como los Estudiantes con discapacidad (EcD)
es un movimiento necesario e imprescindible (Schewe, 2021).

Lo anterior se enlaza con una evidente necesidad actual de una educacién inclusiva que se apoye de
cada una de las politicas, estrategias, campafias, recursos y herramientas posibles para asegurar el acceso
y permanencia de todos los estudiantes. Ahora, con respecto a la variedad de herramientas que existen
para promover la inclusion, actualmente resuena el uso de la IAG por su potencial de promover la
igualdad inclusiva (Valle Escolano, 2023). Cabe mencionar que la busqueda de la igualdad debe estar
acompanada de la bisqueda de la equidad.
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Rodriguez y Manzano (2024) refieren que una integracion de una herramienta como ChatGPT en el
curriculo universitario si influye con mejoras significativas en la generacion y consolidacion de
competencias transversales, ya que se puede facilitar la interaccion entre estudiante y docentes vy,
ademas, se pueden optimizar procesos como el de retroalimentacion personalizada. Asimismo, Blanco
et al. (2024) se suman a esta exposicion de beneficios diciendo que la Inteligencia Artificial (IA) si logra
optimizar la productividad y eficiencia administrativa de los procesos universitarios; del mismo modo,
Pérez et al. (2024) colocan a la IA como una herramienta ttil para predecir la desercion estudiantil a
través de modelos de analisis de datos masivos.

| Marco teorico

Terigi (2007) ha analizado los desafios que existen en las TE, tales como el ya mencionado de la
discontinuidad, donde se identifica la movilidad de estudiantes entre modalidades e instituciones
urbanas o rurales. Esto invita a la reflexion sobre (qué es lo que esté orillando o tal vez motivando a los
estudiantes a migrar de escuela? Sumado a esto, se incorpora el discurso de Tiramonti (2007) y su
mandato de “contener”, el cual indica que este atraviesa todas las instituciones y logra contar con
distintas dimensiones dentro del campo educativo, entre ellas la afectiva y social, la disciplinaria, la
ambiental y la de seguridad, cada uno de estos campos configura institucionalmente una manera de
procurar y/o arropar al estudiante para conservar su bienestar escolar. En apego a este analisis se suma
la vision de Nobile (2016), en la cual se hace alusion a una necesaria transformacion de la relacion entre
maestro y estudiante donde se promueva la creacion de un vinculo que si demuestre el interés del docente
por apoyar al estudiante desde varias aristas, no solo en aprobar el ciclo escolar.

Un ejemplo del impacto que puede tener en las TE la falta de vinculos conscientes y comprometidos
entre docentes y estudiantes, es el estudio realizado por Garcia et al. (2022), en el cual se abord6 a
estudiantes de sectores de vulnerabilidad de Cordoba, Argentina y su acompafiamiento en sus TE
durante la pandemia; los autores hallaron que un ambiente caracterizado por un grupo reducido de
estudiantes y un sentimiento colectivo estudiantil de contar con docentes entregados desinteresadamente
por cuidar la permanencia, aprendizaje y bienestar escolar, desarroll6 un aparente sentido de comunidad
familiar.

De esta manera se va profundizando teéricamente en como las TE se ven impactadas por determinadas
variables. Justo en este tenor, es necesario integrar la clasica hipdtesis sobre la segmentacion de
Braslavsky (1985), la cual marco un antes y un después sobre como se concebia al sistema educativo,
el cual pasé a ser revelado como una estructura que cuenta con problemas serios de desigualdad en
distintos procesos escolares, dentro y fuera del aula, en lo escrito y lo no escrito. Lo importante aqui es
analizar que después de 40 afios de la hipotesis de Braslavsky, se contintian ejerciendo practicas de
segmentacion y/o de desigualdad, tal como lo reflexiona Schewe (2021) en su trabajo sobre las TE de
EcD, donde encuentra que persisten los actos de discriminacion por parte de docentes y compafieros
dentro del salon de clases, tales como el reforzar ideas erréneas como “ellos no deberian estar aqui” o
“no tienen el nivel para estar aqui”.

Del mismo modo, autores como Dussel (2020) aportan a la reflexion sobre como las dindmicas de
desigualdad dentro del campo educativo son fendmenos que han persistido durante décadas, pero que
aparentemente se han mantenido tan maquillados que han pasado interesantemente desapercibidas; tiene
que suceder un evento detonador para que estas desigualdades se expongan de manera real, tal como se
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vivié en la pandemia, donde mas que se originaran nuevas a causa de, se resaltaron las ya existentes
como las estructurales y las tecnoldgicas, segmentando asi las posibilidades de aprendizaje para
estudiantes vulnerables (Dussel, 2020).

Morifia (2010) postula que las TE de EcD se distinguen de las de otros jovenes de su edad debido a todo
el camulo de experiencias que han vivido a lo largo de sus estancias de aprendizaje, estancias que han
sido en la mayoria de los casos atropelladas y complicadas. Es necesario mencionarlo, la desigualdad
en la educacion esta estructurada de distintas variables, factores que influyen negativamente en las TE
de los estudiantes, tales como las condiciones de pobreza, las creencias religiosas, el género, la etnia o
grupo poblacional, la preferencia sexual, entre otras (Pereyra, 2015).

En esta sintonia, la desigualdad es una problematica que impacta no solo a un grupo de estudiantes, no
solo a EcD, sino que también afecta a todo grupo que esté en situacion de vulnerabilidad, como los
estudiantes inmigrantes (Rodriguez, 2022).

Con relacion a estrategias de contencion para todas y todos los estudiantes, se trae a esta discusion la
propuesta de Arias y Sierra (2018), quienes con una vision de accesibilidad educativa dialogan el
concepto de hospitalidad y su impacto en las TE. En general este proceso de hospitalidad entre docente
y estudiantes puede favorecer al sostenimiento de la escolarizacion de los jovenes, ya que actos como
los de visitas domiciliarias o llamadas de atencion durante la pandemia, contrarrest6 la incertidumbre
de ese contexto y la falta de recursos que se acrecent6 aun mas en ese momento (Arias y Sierra, 2018).

Cuando se habla de IA se debe entender que esta es una rama que pertenece a las ciencias
computacionales, la cual se encarga de estudiar modelos de computo que pueden llegar a tener la
capacidad de emular actividades propias de los seres humanos (Valle Escolano, 2023). Por otra parte,
hay que distinguir la diferencia entre IA e IAG (Inteligencia Artificial Generativa) ya que cada una
cuenta con caracteristicas particulares; la diferencia radica en separar que la IA es la disciplina general
y la TAG es un tipo de inteligencia especifica que se encarga de la creacion de contenido y en la
interaccion avanzada con los usuarios (Rodriguez y Manzano, 2024), un ejemplo de una IAG es
ChatGPT.

Otro punto elemental dentro de esta conceptualizacion entre inteligencias es conocer que la IA se coloca
como un sistema autosuficiente que se conforma a partir de la articulacion de diversos algoritmos,
mismos que son alimentados continuamente de los macrodatos albergados en el espacio digital (Bariffi,
2021). En cambio, la IAG es aquella tecnologia mas reciente y especifica que se encarga de generar
contenido de manera mas interactiva a través de la respuesta a preguntas incluso complejas, de la
explicacion de conceptos elaborados, o hasta del desarrollo de feedbacks instantaneos (Fontenelle,
2024).

Es por esto por lo que, actualmente la TAG esté teniendo un impacto interesante de abordar dentro de la
educacion superior, donde pueden existir beneficios en su uso, o para algunos autores, afectaciones para
estudiantes y docentes (Gonzalez, 2024). Dentro de estos riesgos en el uso de la IAG por parte de los
estudiantes, existen ejemplos como los visualizados por Rodriguez y Manzano (2024), donde
encontraron que los estudiantes universitarios utilizan ChatGPT como una herramienta complementaria
0 Unica para realizar buisquedas de informacion. Lo crucial aqui es reflexionar sobre qué tan €ticas y
favorecedoras para el aprendizaje son este tipo de usos, ya que en la mayoria de las veces se cae en
practicas de plagio, donde la mencion de autorias a través de citas y referencias correctas es nula
(Rodriguez y Manzano, 2024).
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Por ultimo, otro de los problemas que actualmente puede estar enmarcando el uso de la IAG en la
educacion, es la falta de equidad para el acceso a estas tecnologias. Respecto a esto Llerena et al. (2025)
demuestran que el uso de la IAG en la actualidad si demanda cierta condicion econémica que permita
el acceso al dispositivo, a la herramienta y al aprendizaje de ella. Por tal motivo, una aplicacién educativa
de la IAG que no esté bien fundamentada, analizada y contextualizada, si puede poner en riesgo el
aprendizaje de varios estudiantes en condicion de vulnerabilidad (Ponce et al., 2024).

TAG y discapacidad

Enfocar el lente investigativo al uso de la IAG de los estudiantes universitarios con discapacidad puede
prometer algunos escenarios positivos como los considerados por Colmenarez y Garcia (2025) al
afirmar que la evolucion acelerada de las herramientas de IA ofrece una gama de oportunidades clave
para la inclusion y la mejora de la experiencia educativa.

Del mismo modo Valle Escolano (2023) se coloca optimista al mencionar que la IA tiene la posibilidad
de mejorar las plataformas de aprendizaje haciéndolas mas adaptables y personalizadas para los EcD,
logrando asi una educacion mas individualizada. Asimismo, Valle Escolano (2023) aboga por esta
adaptabilidad con base a la busqueda de los ajustes razonables a través de la IAG.

En este sentido, algunos de los riesgos a los que se podria enfrentar un estudiante con discapacidad al
utilizar la IA es que se refuerce la segregacion al interactuar con inteligencias artificiales que solamente
han aprendido patrones y valores desde la norma; del mismo modo, los resultados arrojados por la IAG
pueden incluir atun estereotipos o prejuicios, por ejemplo el capacitismo; o bien, que se generen otros
sesgos algoritmicos por aun no identificar de manera adecuada -por falta de datos certeros e interaccion-
la diversidad que existe dentro del colectivo de las personas con discapacidad (Valle Escolano, 2023).

Por lo tanto, se identifica que hablar de herramientas tecnologicas educativas es también dialogar sobre
una educacion inclusiva, que para Hernandez y Hernandez (2024) no solo es hacer alusion a temas de
acceso a instalaciones educativas, sino que al igual es desarrollar un compromiso por derribar barreras.
Asimismo, se torna como clave ejercer practicas que vayan mas alla del discurso, tal como lo menciona
De la Hoz (2025), se debe optar por abordar las raices pedagogicas de este fenomeno de exclusion que
se manifiesta de forma sistematica, para asi, poner manos a la obra dentro y fuera del aula.

Para Correa et al. (2018) la perspectiva capacitista impera en los procesos de acceso y permanencia -
hablando de trayectorias escolares-, estableciendo asi un perfil de alumno deseable con capacidades y/o
habilidades especificas como la percepcion visual y auditiva, de tal modo que los ambientes de
aprendizaje se tornan excluyentes y colocan a los EcD en entornos no favorables.

En cambio, dentro de un movimiento de reconstruccion de sentidos y practicas con relacion a la
discapacidad, se encuentra a Maldonado (2020) y su propuesta anticapacitista, en la que se busca una
deconstruccion de una homogeneidad impuesta en la que se percibe a la discapacidad con etiquetas de
falta, deficiencia, degeneracion y/o tragedia. De tal manera que, se puede identificar una base que busca
el empoderamiento de las personas con discapacidad, para asi, disolver muros rigidos en los sistemas
de opresion (Freire, 1970), y para ello, uno de los caminos es analizar la ideologia de la normalidad
(Katz, 2017).

Postura
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El presente analisis tedrico ha plasmado un panorama de retos y oportunidades dentro de la linea de
investigacion en Inclusion en Educacion Superior, asi como en la de Trayectorias Escolares; se ha
revisado -con el propodsito de transitar entre discursos y mejoras- desde las reflexiones de Braslavsky
(1985), Terigi (2007) y Tiramonti (2007) hasta las propuestas de autores como Valle Escolano (2023),
De la Hoz (2025) y Maldonado (2020).

De esta manera se dibuja un panorama actual que ain demanda proyectos de accion sobre inclusion
educativa, ya que resultados como los de Chaves et al. (2025) revelan que ain existen estigmas de
prejuicio en educacion superior; para Echeverria (2024) atn persisten las barreras actitudinales en
docentes, limitando la participacion integral de los estudiantes; o bien, para Pérez (2022) las
instituciones de educacion superior mantienen dificultades sobre como aplicar equilibradamente los
ajustes razonables en sus aulas.

En este sentido, este trabajo de investigacion se ancla en el objetivo de indagar de manera profunda e
integral las dinamicas de los estudiantes universitarios, para asi, analizar sus TE de forma no solo tedrica,
sino también situada.

| Metodologia

Partiendo desde esta intencion investigativa, se pone en marcha el proceso de construccion de la
pregunta general de investigacion, aquella guia de trabajo que se despliega del planteamiento del
problema (Bernal, 2010).

Pregunta general:

;Como es el uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la facilitacion
o limitacion de las trayectorias escolares de estudiantes universitarios con discapacidad?

Para delinear senderos mas definidos de investigacion en este trabajo, se desglosan de esta pregunta
general, las siguientes preguntas especificas de investigacion:

o Cudl es el proposito de uso de las herramientas de IAG de los estudiantes universitarios con
discapacidad?

o Como contribuye el uso de la IAG en la mejora de la autonomia académica de los estudiantes
universitarios con discapacidad?

o Cudles son las principales barreras con las que los estudiantes universitarios con
discapacidad se enfrentan en el uso de herramientas de IAG?

o Como se relaciona el uso de la IAG con la permanencia y la intencion de conclusion de
estudios de los estudiantes universitarios con discapacidad?

Asimismo, para Bernal (2010) los objetivos de investigacion deben favorecer a la precision de alcance
que desea tener todo trabajo de investigacion. Por lo tanto, los objetivos para este proyecto se exponen
de la siguiente manera:
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Objetivo general

Describir el uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la facilitacion o
limitacion de las trayectorias escolares de estudiantes universitarios con discapacidad.

Objetivos especificos

o Conocer el proposito de uso de las herramientas de IAG de los estudiantes universitarios con
discapacidad.

o [Identificar el impacto en el uso de IAG de los estudiantes universitarios con discapacidad.

o Describir la relacion del uso de la IAG con la permanencia y la intencion de conclusion de
estudios de los estudiantes universitarios con discapacidad.

De manera contextual, a continuacion, se describe a detalle la poblacion con la que se trabajo en este
proyecto de investigacion.

Poblacion

Ya que se estd conversando sobre estudiantes universitarios con discapacidad, se encuentra como
comunidad clave un programa educativo que, desde hace 4 afios, esta conglomerando cada vez mas a
EcD. La Licenciatura en Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad de la Universidad
Veracruzana, esta situada en la region de Xalapa dentro del sistema escolarizado de la Facultad de
Pedagogia; esta licenciatura tiene como objetivo principal el formar profesionales con perspectiva
integral para generar proyectos que favorezcan a la integracion de las personas con discapacidad a la
sociedad (Universidad Veracruzana, 2025).

Muestra

Para la recoleccion de los datos se utilizara un método de muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que la propia licenciatura en comento ofrece acceso a universitarios con discapacidad, dando pauta a
una muestra que mantenga representatividad considerando encuestar a todos los EcD inscritos y de
cualquier generacion activa (Hernandez et al., 2014).

En este sentido, el total de EcD inscritos en la licenciatura son un total de 10 (diez), los cuales conjugan
una diversidad de discapacidades (visual, auditiva, socioemocional, cognitiva).

El enfoque establecido en este trabajo es el cuantitativo. De esta manera, con el objetivo de realizar una
operacionalizacion de variables efectiva, se identifica como variable independiente al uso de las
herramientas de IAG de los EcD, y como variable dependiente, a las trayectorias escolares de estos
estudiantes.

Lo anterior permite desglosar debidamente cada una de las variables para identificar qué dimensiones
son las que se pondran en juego para realizar una recoleccion de datos eficiente y efectiva con los
estudiantes seleccionados. En este sentido, primero se encuentra la variable de Uso de herramientas de
IAG, la cual, a partir de nuestra base teorica, se contemplan las siguientes dimensiones.

o  Frecuencia e intensidad: Explora el tiempo de uso de las herramientas de IAG entre los EcD,
distinguiendo entre horas y/o dias de uso (Colmenarez y Garcia, 2025).
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e Tipo de herramientas: Explora el tipo de herramientas de IAG que utilizan los estudiantes,
identificando principalmente aquellas que son especificas para texto, imagen, audio, video y/o
programacion de codigo (Fontenelle, 2024).

e Proposito académico: Contempla un uso dedicado para el desarrollo de actividades
especificamente académicas, enfocando el analisis hacia dinamicas de redaccion o correccion
de textos, resumen de lecturas, busqueda de informacion y/o resolucion de problemas
(Rodriguez y Manzano, 2024).

e  Proposito de asistencia: Contempla un uso dedicado a la facilitacion de actividades cotidianas
y escolares para un desarrollo mas accesible. Este tipo de propodsito de uso considera la
conversion de formatos, la simplificacion de lenguaje complejo y/o gestion del tiempo (Valle
Escolano, 2023).

Por otra parte, la segunda variable de Trayectorias Escolares se segmenta en las siguientes dimensiones
de analisis.

o Autonomia y dependencia: Considera las construcciones del estudiante hacia su emancipacion
de una sociedad anticapacitista, considerando aspectos como el nivel de dependencia logrado,
reduccion de la necesidad de asistencia humana y/o desarrollo de un sentimiento de autoeficacia
(Maldonado, 2020).

e  Rendimiento académico: Esta dimension explora como el estudiante se percibe con relacion a
sumejora en calificaciones, en el tiempo ahorrado en tareas y/o en la calidad de los entregables,
promoviendo asi el empoderamiento escolar (Maldonado, 2020).

e Barreras: Explora las limitaciones que el estudiante puede llegar a tener dentro de su camino
escolar, contemplando elementos como la curva de aprendizaje que construye la herramienta;
los costos, las posibles alucinaciones de la herramienta, y/o los propios problemas de
accesibilidad de la herramienta. Cada uno de estos puntos desarrolla barreras educativas de
accesibilidad que no permiten una trayectoria escolar positiva (Hernandez y Hernandez, 2024).

e  Permanencia: Explora la continuidad escolar del estudiante, su historial de reprobacion y/o su
motivacion para asistir y continuar en clase.

o Intencion de conclusion: Explora la proyeccion del estudiante hacia su probabilidad de
graduarse, su claridad en su plan de egreso y/o incluso la influencia de la IAG para mantenerse
en su camino escolar.

De tal forma, que una vez planteadas las dimensiones para establecer los puntos a recolectar, la tabla de
operacionalizacion se establecio de la siguiente manera:
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacion
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José Luis Aguilar Trejo, Nancy Jacome Avila

Variable Dimension

Indicador

Frecuencia e intensidad

Horas de uso por semana

Frecuencia de uso

Tipo de herramientas

Texto (ChatGPT, Gemini, etc.)

Imagen/Video

Audio/Voz

Programacion de codigo

Uso de herramientas

de IAG Propésito académico

Redaccion o correccion de textos

Resumen de lecturas

Busqueda de informacion

Resolucion de problemas

Propdsito de asistencia

Conversion de formatos

Simplificacion de lenguaje complejo

Organizacion del tiempo

Autonomia y dependencia

Nivel de independencia

Reduccion de asistencia humana

Sentimiento de autoeficiencia

Rendimiento académico

Mejora de calificaciones

Abhorro de tiempo en tareas

Calidad de entregables

Barreras

Curva de aprendizaje de herramienta

Costos de herramienta

Alucinaciones

Accesibilidad de herramienta

Trayectorias

escolares Permanencia

Continuidad

Reprobacion

Motivacion

Intencion de conclusion

Probabilidad de graduarse

Claridad en plan de egreso

Influencia de herramienta en la decision

de no desercion

Una vez que se ha estructurado la operacionalizacion de las variables, se procedio al desarrollo de un
cuestionario con 14 (catorce) preguntas clave que se ligaran a la esencia de cada indicador, y asi, indagar
sobre el uso de las herramientas de IAG de los EcD y su facilidad o dificultad en sus trayectorias
escolares. Dicho cuestionario cont6 con un apartado introductorio que ofreci6 al estudiante el Aviso de

privacidad y consentimiento informado.

Las preguntas se estructuraron a partir de opciones de escala Likert, donde las primeras 4 (cuatro)
preguntas fueron en relacion a la frecuencia de uso de las herramientas de IAG, estas tuvieron las
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siguientes opciones de respuesta y valor correspondiente: Siempre (5), Frecuentemente (4), A veces (3),
Raramente (2) y Nunca (1); las 10 (diez) preguntas restantes se redactaron en relacion al nivel de
aceptacion, contando con las siguientes opciones de respuesta y valores correspondientes: Totalmente
de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en
desacuerdo (1). Cabe mencionar que para la pregunta 7 (siete) se redacté indicador negativo, el cual
reformul6 el puntaje de las opciones de respuesta de manera inversa quedando de la siguiente forma:
Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (4) y
Totalmente en desacuerdo (5).

Pilotaje y fiabilidad

Cabe aclarar que una particularidad de la poblacion de EcD es la de ser un grupo minoritario, por lo que
desarrollar un proceso de pilotaje con tan pocos estudiantes puede arriesgar la confiabilidad de los datos
al encuestarse por segunda ocasion a la muestra. De tal manera que tinicamente se desarrollo el siguiente
proceso de fiabilidad del cuestionario.

Se aplico la prueba de Alfa de Cronbach a los 14 items a través del software especializado /BM SPSS
Statistics, arrojando un coeficiente de 0.831, lo cual representa un valor de confiabilidad bueno y
adecuado para su aplicacion.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad. Prueba de Alfa de Cronbach aplicado a cuestionario

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N de
estandarizados elementos
,831 ,831 14
| Resultados

Una vez realizada la aplicacion del cuestionario a la poblacion completa de EcD de la licenciatura en
comento, se depuro la tabla de resultados con relacion a los puntajes asignados por opcion de respuesta,
ofreciendo asi los siguientes resultados. Es importante sefalar que este trabajo de investigacion es de
corte descriptivo, por lo que a continuacion se presentaran los resultados de la investigacion —de nivel
descriptivo— a la par de la interpretacion.

Dentro del primer dato sobre la frecuencia de uso de las herramientas de IAG por parte de los estudiantes
universitarios con discapacidad no se identifica un uso total por parte de los estudiantes; se expone que
A veces (38%) y Raras veces (20%) utilizan estas herramientas; por otro lado, la frecuencia de uso no
cae en lo Nulo, lo cual puede abrir la posibilidad a una gama de posibilidades a las que pueden acceder
los EcD al usar tecnologias de IAG (Colmenarez y Garcia, 2025).

D029 1



EMERGING TRENDS 1A y discapacidad en educacion superior
IN EDUCATI@N

José Luis Aguilar Trejo, Nancy Jiacome Avila

Figura 1

Frecuencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa de estudiantes universitarios
con discapacidad

Siempre
Nunca 7%

Frecuentemente
15%

Raramente
20%

A veces
38%

Siempre mFrecuentemente mA veces mRaramente mNunca

Ahora, desde el analisis descriptivo de esta primera figura de frecuencia de uso, se torna necesario
explorar el tipo de uso de estas herramientas de IAG, es decir responder al ;para qué usan estas
inteligencias artificiales los estudiantes? Con relacion a esto, se muestra la Figura 2.

Figura 2

Pregunta 3: Recurro a la IAG para organizar mi tiempo o planificar mis entregas escolares

Frecuentemente

Nunca 20%
30%

A veces
20%

Raramente
30%

Siempre m Frecuentemente mA veces ®mRaramente = Nunca

En este caso, los informantes demostraron no ser ajenos a este tipo de uso, identificando que
Frecuentemente (20%), A veces (20%) y Raramente (30%) los EcD utilizan la IAG para este fin
especifico. Este se vincula con el panorama que Valle Escolano (2023) avecina al confiar que las [A y
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sus derivados tecnologicos tienen la posibilidad de fortalecer plataformas de aprendizaje que sean cada
vez mas inclusivas. En este mismo tenor de una educacion universal para todas y todos, se expone la
pregunta numero 6 representada en la Figura 3.

Figura 3

Pregunta 6: Siento que comprendo mejor los temas complejos de mis clases gracias a las explicaciones
que me da la IAG

Totalmente en
desacuerdo
20%

De acuerdo
40%

En desacuerdo
10%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

30%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Dentro de la Figura 3 se visualiza que el 40% de los estudiantes estin De acuerdo con que las
herramientas de IAG les ayudan a comprender mejor los temas complejos de sus clases gracias a las
explicaciones que puede generar esta herramienta. Esto, en primer plano, invita a evaluar si este tipo de
uso por parte de los EcD les puede ayudar a ir rompiendo con algunas barreras de acceso al conocimiento
en la educacion superior, y con ello, ir aportando al derribe del modelo social capacitista (Hernandez y
Hernandez, 2024). Aprovechar las ventajas de la IAG y a la par saber sobrellevar las desventajas que
podrian provocar un mal uso de ella; un uso adecuado de la IAG por parte de los EcD fomentaria en
ellos una actitud anticapacitista tal como la promueve Maldonado (2020), una actitud que dé frente a las
etiquetas de deficiencia y/o dependencia.

Hablar de la erradicacion de la dependencia en el aprendizaje en los EcD, es evaluar si estos estudiantes
estan dependiendo del uso de las herramientas de IAG para mantener un desempeiio adecuado en el
desarrollo y calidad de sus trabajos escolares. Para identificar esto, se expone la siguiente Figura 4.
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Figura 4

Pregunta 7: Siento que dependo demasiado de la IAG; si no la tengo, me cuesta mucho
avanzar en mis trabajos

Totalmente de
acuerdo
20%

Totalmente en
desacuerdo
10%

En desacuerdo De acuerdo
20% 10%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
40%
Totalmente de acuerdo m De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Los resultados son divididos pero interesantes dentro de un contexto donde la discapacidad configura
diversidad en muchos sentidos. La discapacidad para las personas no solo es un solo elemento aislado
que define a cada individuo, mas bien, se debe considerar a la discapacidad como un fenémeno complejo
que se articula no solo con los aspectos fisicos, sino también sociales, culturales, politicos y educativos.
Cada una de estas esferas construyen ambiente desde conceptos y constructos que muchas veces son
discriminatorios, justo como el concepto de “normalidad” que para Skliar (2005) es uno de los
detonadores de exclusion mas permeados en la sociedad actual.

Lo anterior provoca reflexionar sobre las barreras que se imponen a partir de este tipo de ideales, entre
lo que es funcional, bello o sano contra aquello que es no funcional, desagradable o incomodo. En este
sentido, al preguntar si los estudiantes dependen demasiado de la IAG para realizar sus trabajos, el
resultado fue dividido, teniendo datos semejantes en Totalmente en desacuerdo (10%), En desacuerdo
(20%), De acuerdo (10%) y Totalmente de acuerdo (20%), pero canalizando el 40% restante para la
opcion de Ni de acuerdo ni en desacuerdo, exponiendo de esta manera que hay estudiantes que estan
mas permeados por las barreras que otros, en este caso barreras de aprendizaje.
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Figura §

Pregunta 8: Las herramientas de IAG me ayudan a superar barreras especificas relacionadas con mi
discapacidad

Totalmente en
desacuerdo Totalmente de
10% acuerdo
30%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

30%
De acuerdo
30%
Totalmente de acuerdo m De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

De esta forma el analisis va manteniendo un hilo especifico, coherente y claro, ya que la siguiente figura
a analizar (Figura 5) se ancla justamente en exponer qué tanto los EcD perciben que las herramientas de
IAG les ayudan a superar barreras especificas relacionadas con su discapacidad. Como resultado se
encontro un interesante porcentaje del 30% mencionar que estan Totalmente de acuerdo con esto y otro
30% De acuerdo.

De esta forma los EcD podrian estar recurriendo a las herramientas de IAG para desvanecer lo mas
posible estas barreras que incluso los docentes pueden estar fomentando al no capacitarse para atender
las necesidades de todas y todos sus estudiantes (De la Hoz, 2025).
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Figura 6

Pregunta 12: El uso de la IAG me ayuda a mantener el ritmo de trabajo que exige la universidad

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
10% 10%

En desacuerdo
10%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni 40%

en desacuerdo

30%
Totalmente de acuerdo De acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Por ultimo, en la ultima figura que se llega a repetir una variacion similar a la dada en la Figura 4, donde
la diversidad en la discapacidad si influye en la complejidad de barreras a la que se puede enfrentar un
universitario con discapacidad. En el caso de esta Figura 6 que recolecta datos sobre cémo el uso de la
IAG ayuda al estudiante a mantener el ritmo de trabajo que exige la educacion superior, se encontr6 lo
siguiente. El 40% de estudiantes mencionaron que estan De acuerdo con ello, y solo un 10% estan
Totalmente de acuerdo, en correspondencia con los que respondieron Totalmente en desacuerdo (10%),
dejando un restante del 10% en desacuerdo y un 30% Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Para la mitad de los estudiantes encuestados las herramientas de IAG si les ayudan a mantener el ritmo
universitario, pero para la otra mitad no es tan indispensable este uso, por lo que se torna valioso
reflexionar sobre como la discapacidad en los espacios universitarios demanda una perspectiva de
diversidad amplia y consciente, ya que existen varios tipos de discapacidad y cada una se sitlia en
diferentes contextos, lo cual hace la tarea de inclusion mas compleja.

| Conclusiones

La revision de los datos es interesante, se alcanza a identificar que la muestra seleccionada de EcD
expone un uso esporadico de las herramientas de IAG, esto con relacion a los primeros graficos
analizados; pero una vez que se inicia el analisis descriptivo en aspectos mas profundos, se comienzan
a visibilizar puntos importantes a tomar en cuenta para otras vetas de investigacion.

Hablar de dependencia a estas herramientas de IAG, existe un porcentaje alto entre los estudiantes que
se perciben en un plano neutro, ni de acuerdo, ni en desacuerdo, pero existen dos estudiantes que, en
contraste, apuntaron estar totalmente de acuerdo en depender de esta herramienta. Esto provoca una
interrogante del porqué estos dos estudiantes estan dependiendo de esta tecnologia, lo cual podria
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plantear una linea futura de investigacion anclada desde una mirada de TE situadas como las de Mayer
et al. (2022), quienes sefialan que las TE de los estudiantes no son estandar ni previsibles.

Lo anterior, se puede ver complementado por el resultado referente sobre como la IAG ayuda a los EcD
a contrarrestar las barreras que existen en el contexto de la educacion superior, puesto que aqui la
mayoria esta de acuerdo con ello. Esto revela que pudiera existir un uso moderado de esta herramienta
por las demandas éticas de la universidad sobre el uso de la IAG, pero cuando los EcD llegan a utilizar
la TAG, estos perciben que se aligeran esas presiones y exigencias educativas que se transforman en
barreras cuando no se estan ejerciendo practicas reales de inclusion en el aula. Por lo tanto, abonando a
futuros proyectos de investigacion, se vislumbra un camino de analisis que refuerce un objetivo
anticapacitista dentro de las TE de los EcD (Maldonado, 2020).

Asi toma razon el ultimo resultado analizado, que expone que la IAG puede ayudar a los EcD a mantener
el ritmo en la educacion superior, a lo cual hubo un porcentaje considerable que contestd estar de
acuerdo. Sin duda, la diversidad en la discapacidad se hace latente en este analisis, puesto que la muestra
seleccionada cuenta no solo con EcD visual, sino también con EcD auditiva, socioemocional y/o
cognitiva; por lo que el uso e impacto de la IAG que genere en ellos y en ellas puede ser tan positivo
conforme a la cantidad de barreras con las que se enfrentan dia a dia en distintos contextos (Hernandez
y Hernandez, 2024).

Finalmente, se acepta que una de las limitaciones mas claras del presente estudio es la poca cantidad de
estudiantes abordados, pero a modo de reflexion, tal limitacion se convierte en un parteaguas para
continuar encaminando proyectos que refuercen una vision inclusiva anclada en la diversidad (Schewe,
2021), para asi cambiar el sentido de minorias y grupos vulnerables.
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