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| Introduccion a la entrevista

Marcia Lopes Reis es doctora en Sociologia por la Universidad de Brasilia (UnB, 1999), maestra en
Educacion por la misma institucion (UnB, 1994), especialista de posgrado en Supervision y Curriculo
por la Universidad Federal de Mato Grosso (UFMT, 1992) y licenciada en Pedagogia. Asimismo, realizo
una estancia posdoctoral en Politicas Publicas de Educacion en la Universitat Autonoma de Barcelona
(2011).

Es profesora de la Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP, Brasil), adscrita
al Departamento de Educacion, donde participa en programas de formacion docente. También forma
parte del Programa de Posgrado en Educacion Escolar y se desempefia como profesora colaboradora del
Programa de Posgrado en Sociologia de la Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP, Brasil).

Su trayectoria académica se ha orientado al estudio de las politicas educativas, la gestion educativa, las
practicas de equidad con calidad, el aprendizaje centrado en el estudiante y la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educaciéon. Ademas, coordina proyectos de
extension, entre ellos cursos de preparacion para el ingreso a la universidad, asi como iniciativas de
investigacion y colaboracion internacional, como ACE y ECALFOR. También participa en programas
de formacion de profesorado para la educacion basica y superior, y forma parte de redes académicas y
de investigacion como RedAGE y Red Acacia.

Entre sus publicaciones se encuentran articulos, libros y capitulos vinculados con estos campos de
estudio, entre ellos la obra Prometeu Revisitado: gestdo e tecnologias educacionais.

En esta edicion de Emerging Trends in Education, dedicada al tema “Educacion y resiliencia digital:
oportunidades, desafios y equidad”, tenemos el honor de entrevistar a Marcia Lopes Reis, reconocida
especialista en educacion, innovacion pedagdgica y transformacion digital en contextos educativos.

A lo largo de su trayectoria profesional, Marcia Lopes Reis ha reflexionado e investigado sobre los
desafios que enfrentan las instituciones educativas ante los constantes cambios tecnologicos, asi como
sobre las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Su experiencia en el ambito educativo le ha permitido analizar, desde una perspectiva
critica, la evolucion de los modelos hibridos de ensefianza, la integracion de plataformas digitales, el
desarrollo de competencias docentes y la necesidad de promover entornos educativos mas inclusivos y
equitativos.

En esta entrevista se abordan temas fundamentales para comprender el panorama educativo actual, entre
ellos las lecciones aprendidas tras la implementacion de plataformas digitales durante la pandemia, el
impacto de la digitalizacion en la equidad educativa, la salud mental y la resiliencia en entornos
virtuales, las competencias digitales emergentes que demandan los nuevos escenarios educativos y el
papel de las politicas institucionales en la consolidacion de una transformacion digital sostenible.

Sus reflexiones aportan una perspectiva valiosa para comprender los retos y oportunidades que enfrenta
la educacion contemporanea, y contribuyen al didlogo sobre la construccion de sistemas educativos mas
resilientes, innovadores y centrados en las necesidades de docentes y estudiantes.
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| Entrevista

Indudablemente, una primera pregunta necesaria es la siguiente: ;de qué manera las
experiencias de implementacion de plataformas LMS, como Moodle, Classroom o Canvas,
durante la pandemia han influido en la reconfiguracion de las practicas pedagogicas
presenciales en la actualidad?

Marcia Lopes Reis (MLR): Es necesario reflexionar sobre las lecciones que los docentes
hemos aprendido a partir de la utilizacion de estas herramientas digitales. Actualmente
contamos con plataformas mas eficientes y con recursos colaborativos, como Padlet y otras
aplicaciones, que contintian ampliando nuestras posibilidades de ensefianza.

Sin duda, estas herramientas nos han ensefiado que, aunque seamos docentes, nunca estamos
completamente preparados. Nos encontramos en un proceso constante de desarrollo
profesional. Muchas de estas tecnologias, que suelen considerarse nuevas, son conocidas por
los estudiantes incluso mejor que por nosotros. Sin embargo, aunque ellos dominan su
funcionamiento técnico, no siempre cuentan con los conocimientos disciplinares necesarios
para utilizarlas con fines educativos.

Por ejemplo, un estudiante puede conocer perfectamente como funciona una herramienta como
Padlet, pero no necesariamente sabe qué contenidos debe incorporar para elaborar una gréfica,
una tabla o una actividad que contribuya realmente al aprendizaje. Precisamente ahi radica uno
de los principales desafios para los docentes: comprender no solo como funcionan estas
tecnologias, sino también como utilizarlas pedagdgicamente, en qué contextos y con qué
objetivos.

Esto exige reconocer que nunca hemos estado completamente preparados. La diferencia es que
hoy las tecnologias evolucionan a una velocidad mucho mayor. Si pensamos que la pandemia
termind en 2022 y que apenas unos afios después ya enfrentamos el desafio de la inteligencia
artificial, podemos dimensionar la rapidez con la que ocurren estos cambios.

Generaciones anteriores tuvieron varios afios para adaptarse a innovaciones como las
presentaciones digitales o el uso generalizado de computadoras en las aulas. Actualmente, en
cambio, las actualizaciones tecnologicas aparecen constantemente. A veces nos acostamos con
una version de una herramienta y al dia siguiente encontramos nuevas funciones o cambios
significativos en su funcionamiento.

Este ritmo acelerado hace que aprendamos e incorporemos tecnologias de manera casi natural.
Lo mismo ocurri6 con los teléfonos moviles: al inicio servian inicamente para realizar llamadas
y hoy integran cdmaras, aplicaciones de navegacion, agendas, plataformas educativas y
multiples funciones mas. La tecnologia ha transformado profundamente nuestras practicas
cotidianas y educativas.

;Qué lecciones aprendidas identifican los docentes sobre la integracion efectiva de
herramientas de colaboracion digital, como Padlet, Miro y otras, en modelos de enseiianza

hibrida?
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MLR: Una de las principales lecciones aprendidas es que los docentes debemos asumir una
formacion permanente. Las herramientas colaborativas, como Padlet, Miro y otras plataformas
digitales, han demostrado que la ensefianza ya no puede depender Unicamente de los
conocimientos adquiridos durante la formacion inicial.

Los estudiantes suelen familiarizarse rdpidamente con estas herramientas y conocen sus
dindmicas de funcionamiento. Sin embargo, corresponde a los docentes orientar su uso
pedagogico para que realmente contribuyan a la construccién de conocimientos significativos.

La experiencia adquirida durante y después de la pandemia ha mostrado que no basta con
incorporar tecnologia al aula; es necesario comprender para qué utilizarla, como integrarla en
los procesos de ensefianza y en qué contextos resulta mas adecuada. Esto implica una constante
actualizacion profesional.

Ademas, la velocidad con la que surgen nuevas herramientas y recursos digitales exige que los
docentes mantengan una actitud abierta al aprendizaje continuo. Tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial, representan nuevos desafios que requieren reflexion, adaptacion y
formacion constante.

En este sentido, las herramientas digitales colaborativas han permitido enriquecer las practicas
educativas, pero también han evidenciado la necesidad de que los docentes desarrollen
competencias para seleccionar, adaptar e integrar estas tecnologias de manera efectiva en los
procesos de ensefanza hibrida.

;Como perciben los estudiantes las barreras de acceso a dispositivos y conectividad como
factores que limitan o potencian sus oportunidades de aprendizaje en entornos digitalizados?

MLR: Esta pregunta es muy interesante porque nos permite reflexionar sobre cémo los
estudiantes perciben las desigualdades relacionadas con el acceso a las tecnologias digitales.
En muchos casos, los estudiantes no son plenamente conscientes de la magnitud de la brecha
digital que existe entre ellos y otros grupos con mayores recursos tecnologicos.

Las desigualdades sociales suelen manifestarse precisamente en el acceso a dispositivos,
conectividad y recursos digitales avanzados. Cuando una persona no conoce las posibilidades
que existen mas alla de su propia realidad, dificilmente puede identificar las diferencias o buscar
formas de reducirlas. Por ello, muchos estudiantes no perciben con claridad qué tan alejados
estan de aquellos que cuentan con mejores condiciones tecnoldgicas.

Ademas, la propia tecnologia puede generar una sensacion de satisfaccion con los recursos
disponibles, lo cual limita la reflexion sobre las desigualdades existentes. De alguna manera,
las personas se acostumbran a las herramientas que utilizan y dejan de observar las diferencias
estructurales que existen en el acceso a la tecnologia.
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Desde esta perspectiva, considero que muchos estudiantes tienen un conocimiento limitado de
las brechas digitales que los separan de otros estudiantes con mayores privilegios economicos
y tecnolégicos.

Esto dificulta que desarrollen una conciencia critica sobre las desigualdades presentes en los
entornos educativos digitalizados.

;Qué estrategias institucionales se han implementado para mitigar las brechas digitales y
promover la equidad en el acceso a recursos educativos tecnologicos?

MLR: Una de las principales estrategias implementadas por las instituciones educativas
consiste en incorporar tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y facilitar el acceso a
plataformas y recursos tecnologicos. Esto incluye la disponibilidad de herramientas
proporcionadas por empresas como Google, Microsoft o Amazon, entre otras.

Por ejemplo, en Brasil, la Universidade Estadual Paulista (UNESP), institucion publica en la
que trabajo, realizd recientemente la adquisicion de un importante paquete de recursos
tecnologicos que incluye diversas herramientas educativas, entre ellas Canvas y otras
plataformas digitales. Facilitar el acceso a estos recursos para docentes y estudiantes constituye
una estrategia fundamental para promover la inclusion digital.

Sin embargo, esta medida por si sola no es suficiente. También es necesario garantizar
condiciones adecuadas de infraestructura, conectividad y equipamiento que permitan el uso
efectivo de estas herramientas. De igual manera, resulta indispensable invertir en la formacion
de los docentes para que puedan aprovechar adecuadamente las innovaciones tecnoldgicas e
integrarlas de manera significativa en sus practicas educativas.

Por lo tanto, la equidad digital requiere una combinacidon de acceso a recursos tecnoldgicos,
infraestructura adecuada y capacitacion continua para todos los actores involucrados en el
proceso educativo.

;Qué factores de estrés o agotamiento identifican los docentes asociados a la demanda
constante de adaptacion tecnologica en entornos educativos digitales?

MLR: Considero que uno de los principales factores de estrés relacionados con la
incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion es la necesidad permanente de captar y
mantener la atencion de los estudiantes. Este aspecto se ha vuelto especialmente relevante
debido a la gran cantidad de informacion y estimulos digitales a los que los jovenes tienen
acceso diariamente.

Las tecnologias permiten acceder de manera rapida a contenidos visualmente atractivos,
dindmicos e interactivos. Sin embargo, gran parte de esa informacion no necesariamente
constituye conocimiento, sino datos que circulan constantemente en redes sociales y
plataformas digitales.

QoE. ;
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Ante esta situacion, la labor docente se vuelve cada vez mas desafiante. Mantener el interés de
los estudiantes en el aula requiere competir con multiples estimulos que captan su atencion de
manera inmediata. Es comin encontrar escenarios en los que gran parte de los estudiantes
utilizan sus dispositivos méviles durante las clases y tienen acceso simultaneo a contenidos que
consideran mas atractivos que las actividades académicas.

Esto genera una sensacion de presion constante para los docentes, quienes deben buscar nuevas
estrategias para motivar a los estudiantes y favorecer procesos de aprendizaje significativos.
Como consecuencia, pueden surgir sentimientos de ansiedad, frustracion y agotamiento que
afectan directamente el bienestar emocional y la salud mental del profesorado.

;De qué manera los estudiantes describen su capacidad de resiliencia frente a los desafios
emocionales y académicos derivados de la educacion mediada por tecnologias digitales?

MLR: Al menos en el contexto brasilefio, incluso entre aquellos estudiantes que cuentan con
un acceso privilegiado a las tecnologias digitales, es poco frecuente observar procesos de
resiliencia entendidos como una reflexion critica sobre el impacto de estas herramientas en sus
vidas.

En la mayoria de los casos, los estudiantes incorporan continuamente nuevas tecnologias sin
detenerse a analizar sus implicaciones, beneficios o posibles riesgos. Mas que desarrollar
resiliencia, suelen adaptarse rapidamente a las tendencias tecnologicas del momento, siguiendo
dindmicas que se vuelven populares entre sus grupos sociales.

Por ejemplo, cuando una plataforma o una préctica digital se vuelve tendencia, muchas personas
la adoptan sin cuestionar sus objetivos o consecuencias. Si existiera una mayor capacidad de
reflexion, resiliencia o incluso resistencia frente a determinados procesos tecnologicos,
probablemente contariamos con perspectivas mas amplias sobre su uso y su impacto en la
sociedad.

Esta situacion resulta preocupante porque la ausencia de reflexion critica limita la comprension
de las transformaciones que la tecnologia produce en la vida cotidiana. En este sentido, la
escuela tiene una responsabilidad importante en la formacion de ciudadanos capaces de analizar
y comprender el papel de las tecnologias en la sociedad.

Las familias cumplen funciones fundamentales relacionadas con los valores, la convivencia y
la formacion humana, pero corresponde principalmente a las instituciones educativas promover
una reflexion critica sobre el uso de las tecnologias digitales. De esta manera, los estudiantes
podréan desarrollar una relacion mas consciente y responsable con las herramientas tecnoldgicas
que forman parte de su vida diaria.

/Cudles son las competencias digitales que los docentes consideran mds criticas para

desarrollar con el fin de garantizar una prdctica pedagogica efectiva en entornos tecnologicos
cambiantes?
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MLR: Desde mi perspectiva, una de las competencias digitales mas importantes y, al mismo
tiempo, mas dificiles de desarrollar es la capacidad de gestionar la atencion, tanto la propia
como la de los estudiantes. Vivimos en un contexto caracterizado por una enorme cantidad de
estimulos, informacién y posibilidades tecnologicas que compiten constantemente por nuestra
atencion.

En un mundo tan cambiante y con una oferta practicamente ilimitada de contenidos digitales,
resulta fundamental aprender a identificar qué informacion es realmente relevante para el
aprendizaje y el desarrollo del conocimiento. La capacidad de enfocar la atencion en aquello
que aporta valor educativo constituye una competencia esencial para los docentes del siglo XXI.

Si no somos capaces de dirigir nuestra atencion hacia los recursos, herramientas y
conocimientos que realmente favorecen el aprendizaje, dificilmente podremos desarrollar otras
competencias digitales o construir procesos educativos significativos. Por ello, considero que
la atencidn critica y reflexiva es una de las competencias mas necesarias en los entornos
tecnoldgicos actuales.

Ademas, esta capacidad permite evaluar de manera consciente el uso de las tecnologias y evitar
que los individuos se conviertan unicamente en consumidores de informacion sin prop6sito o
sentido educativo. La reflexion sobre el uso de las herramientas digitales resulta indispensable
para aprovechar adecuadamente las oportunidades que ofrecen los avances tecnoldgicos.

;Como evaluan los educadores su propio nivel de preparacion para integrar herramientas de
inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes en sus procesos de ensenianza?

MLR: En términos generales, muchos docentes nos consideramos poco preparados para
afrontar todos los cambios tecnologicos que estan ocurriendo en la actualidad. Sin embargo,
esto no representa una situacion nueva. La formacion inicial de los profesores siempre ha sido
unicamente el punto de partida de un proceso continuo de aprendizaje y actualizacion
profesional.

A lo largo de la historia, los docentes han necesitado procesos permanentes de formacion para
adaptarse a nuevas metodologias, contenidos, recursos y tecnologias. En el caso de la
inteligencia artificial generativa, nos encontramos frente a un escenario particularmente
novedoso que plantea multiples desafios y oportunidades para la educacion.

Es importante reconocer que nadie estd completamente preparado para comprender todas las
implicaciones de estas tecnologias emergentes. Incluso las personas que participan en su
desarrollo mantienen una actitud de cautela frente a los posibles efectos y alcances de la
inteligencia artificial.

No obstante, también debemos recordar que estas tecnologias son creaciones humanas y, por lo
tanto, reflejan las capacidades y limitaciones propias de quienes las disefian. Por ello, mas que
asumir una postura de temor, resulta necesario promover procesos de formacion, andlisis critico
y reflexion que permitan comprender su funcionamiento y aprovechar sus beneficios dentro de
los procesos educativos.

QoE. 7
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En este sentido, la formacion continua se convierte en un elemento indispensable para que los
docentes puedan integrar de manera responsable y efectiva las herramientas de inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes en sus practicas pedagogicas.

;Qué papel desemperian los lideres institucionales en la promocion de una cultura
organizacional que favorezca la adopcion sostenible de tecnologias educativas?

MLR: El liderazgo institucional desempefia un papel fundamental en los procesos de
transformacion digital dentro de las organizaciones educativas. Su principal responsabilidad
consiste en mantener una actitud abierta frente a la innovacién y generar las condiciones
necesarias para que las nuevas tecnologias puedan incorporarse de manera efectiva en las
practicas educativas.

Asimismo, los lideres institucionales deben promover espacios destinados a la formacion
continua, el aprendizaje profesional y la actualizacion permanente de docentes y demas
miembros de la comunidad educativa. Cuando las instituciones favorecen estos procesos,
aumentan las posibilidades de adaptacion a los cambios tecnoldgicos y pedagogicos que
caracterizan al contexto actual.

Por el contrario, cuando el liderazgo se resiste a la innovacion o limita las oportunidades de
capacitacion, la institucion corre el riesgo de permanecer rezagada frente a las transformaciones
sociales y tecnologicas. Esto puede afectar tanto la calidad educativa como las oportunidades
de aprendizaje de los estudiantes.

Por ello, resulta fundamental impulsar précticas de formacion, acompafiamiento y reflexion que
permitan a los docentes comprender y aprovechar las innovaciones tecnoldgicas de manera
critica y responsable.

Finalmente, ;de qué manera las politicas publicas actuales abordan la formacion continua
docente como estrategia para impulsar la transformacion digital del sistema educativo?

MLR: Actualmente, las politicas publicas atin presentan importantes desafios en relacion con
la formacion continua docente para la transformacion digital. En muchos contextos, las
regulaciones y los lineamientos existentes todavia no responden de manera suficiente a las
necesidades derivadas de los rapidos avances tecnologicos.

Esta situacion resulta especialmente evidente en temas relacionados con la inteligencia artificial
generativa y otras tecnologias emergentes. Con frecuencia, estudiantes y docentes utilizan estas
herramientas sin contar con orientaciones claras sobre sus posibilidades, limitaciones o formas
adecuadas de aplicacion en los procesos educativos.

Por ello, las politicas publicas tienen la responsabilidad de establecer marcos normativos que
orienten el uso de las tecnologias digitales y definan las responsabilidades de los diferentes
actores involucrados, incluyendo al Estado, las instituciones educativas, las familias y las
empresas tecnologicas.
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La sociedad contempordnea requiere regulaciones que permitan comprender como deben
utilizarse estas herramientas en beneficio del aprendizaje y del desarrollo social. Sin embargo,
la regulacion por si sola no es suficiente. Una vez establecidos los lineamientos
correspondientes, resulta indispensable implementar programas de formacion continua que
permitan a los docentes comprender, analizar e integrar estas tecnologias de manera efectiva.

En consecuencia, la transformacion digital educativa requiere tanto politicas publicas solidas
como procesos permanentes de formacion profesional. Solo mediante la combinacion de ambos
elementos serd posible promover una incorporacion critica, responsable y pedagdgicamente
significativa de las tecnologias digitales en el sistema educativo.

Muchas gracias nuevamente por su participacion. Estoy segura de que nuestros lectores
apreciaran sus reflexiones y perspectivas sobre este tema tan importante.

QoE. :



