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Resumen:

La transicion abrupta de la educacion presencial a la virtual durante la pandemia por COVID-19 acelerd la
incorporacion de tecnologias digitales y reconfigurd las experiencias educativas de estudiantes y docentes. Este
trabajo analiza los marcos de experiencia, asi como emociones y afectos vinculados al aprendizaje y la ensefianza
en contextos de educacion virtual en los niveles medio superior y superior de universidades mexicanas, del estado
de Puebla. Cabe destacar que la universidad publica del estado antes mencionado cuenta con preparatorias, por
dentro del sistema universitario. Desde un enfoque cualitativo sustentado en la etnografia digital, se desarrollaron
dos experiencias de intervencion: la recopilacion de audios de estudiantes universitarios de distintas instituciones
publicas y privadas y reflexiones escritas de docentes participantes en un curso de actualizacion, registradas en un
entorno digital disefiado para tal fin. Los resultados muestran una relacion estrecha entre el estado emocional y la
valoracion del aprendizaje en linea; sin embargo, una lectura situada permite comprender que dichas valoraciones
se encuentran atravesadas por condiciones de desigualdad material y tecnologica (conectividad, dispositivos,
habilidades digitales, estabilidad econémica). Se discute la necesidad de incorporar la dimension afectiva en el
analisis de la educacion mediada por tecnologias y en la construccion de escenarios postpandemia orientados al
bienestar y la igualdad educativa.

Palabras clave: pandemia por COVID-19, brecha digital, afectos, aprendizaje virtual, etnografia digital,
desigualdades

Abstract:

The abrupt transition from in-person to online education during the COVID-19 pandemic accelerated the adoption
of digital technologies and reshaped the educational experiences of students and teachers. This study analyzes the
frameworks of experience, as well as the emotions and affects associated with learning and teaching in online
|
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educational contexts at the upper secondary and higher education levels in Mexican universities in the state of
Puebla. It is worth noting that the public university in the aforementioned state includes high schools within its
university system. Using a qualitative approach grounded in digital ethnography, two intervention experiences
were developed: the collection of audio recordings from university students at various public and private
institutions and written reflections from teachers participating in a professional development course, recorded in
a digital environment designed for this purpose. The results show a close relationship between emotional state
and the evaluation of online learning; however, a situated analysis reveals that these evaluations are shaped by
conditions of material and technological inequality (connectivity, devices, digital skills, economic stability). The
paper discusses the need to incorporate the affective dimension into the analysis of technology-mediated education
and into the construction of post-pandemic scenarios oriented toward well-being and educational equality.

Keywords: COVID-19 pandemic, digital divide, affects, online learning, digital ethnography, inequalities
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| Introduccion

La transicion abrupta de la educacion presencial a la virtual durante la pandemia por COVID-19
reconfigurdé de manera significativa las experiencias educativas en las Instituciones de Educacion
Superior (IES). La tecnologia se convirtié en el principal recurso para sostener la ensefianza y el
aprendizaje, lo que implicoé una reorganizacion acelerada de practicas pedagogicas, formas de
interaccion y dinamicas escolares. En este contexto, estudiantes y docentes enfrentaron desafios que
visibilizaron situaciones que parecian estar ocultas, tales como desigualdades materiales para sostener
sus proyectos formativos. En otras palabras, simplemente, la pandemia mostré con mas fuerza una
situacion que ya existia.

Si bien la virtualizacion de la ensefianza dio lugar a un incremento de la experimentacion pedagogica,
favorecida por la flexibilizacion curricular y de los formatos de evaluacion (UNICEF, 2023) la
dimension emocional de estas experiencias tendio a quedar en segundo plano, particularmente en los
primeros meses de confinamiento. A pesar de que las emociones y las relaciones interpersonales
desempefian un papel central en los procesos educativos y en el éxito o fracaso de las experiencias
académicas (Herrera, Mendoza y Buenabad, 2009), sobre todo, en contextos de emergencia y alta
incertidumbre.

En este escenario, la pandemia expuso y profundizé desigualdades estructurales de los sistemas
educativos, complejizando el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por tecnologias. Asimismo, la
funcion docente se vio tensionada, como lo muestra Song (2022) al abordar la ensefianza en linea desde
la nocion de vulnerabilidad docente.

A partir de un enfoque cualitativo sustentado en la etnografia digital, este trabajo analiza los afectos, las
emociones y los marcos de experiencia de estudiantes y docentes de Instituciones de Educacion
Superior, en procesos de educacion virtual durante la pandemia por COVID-19, recuperando sus voces,
para comprender los desafios que estos escenarios plantean en contextos educativos postpandemia.

Emociones y su relacion con los afectos en el espacio educativo

Actualmente, los estudios sobre emociones en educacion han adquirido una importancia cada vez
mayor, impactando de esta forma en las practicas educativas. Sin embargo, debemos reconocer que su
abordaje resulta controvertido e intrincado, siempre en debate y a la expectativa de nuevos encuadres
epistémicos y metodologicos (Diaz Barriga, 2023). Bajo ese contexto, se ha observado un auge de
teorias que intentan comprender la dimension emocional del aprendizaje y su relevancia en el proceso
de educacion formal (Orbeta & Bonhomme, 2019).

Para ilustrar lo anterior, Espinoza (2019) sefiala que las emociones tienen un peso significativo y, en
ocasiones, mayor que lo intelectual en el éxito o fracaso académico; incluso, se ha evidenciado su
relacion directa con la desercion escolar. Por el contrario, existen estudios como el de Nobile (2019),
quien problematiza el auge de discursos, programas y propuestas pedagogicas de diversa indole sobre
conceptos como “inteligencia emocional”, “alfabetizacion emocional” y “educacion emocional”, puesto
que afirma que todos ellos estan asociados a una preocupacion por el bienestar de estudiantes y docentes.

Sin embargo, estas formas de concebir las emociones opacan su irreductible origen social, dado por su
estrecha vinculacion con el tipo de relaciones sociales y las condiciones de vida que las generan. Para
Ahmed (2014) “las emociones adquieren forma mediante el contacto con los objetos, y no son causadas

por ellos, entonces las emociones no estan simplemente “en” el sujeto o el objeto” (p. 27). En
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consecuencia, las emociones desde esta vision no estan propiamente en los sujetos, de manera fijada.
Por ende, no serian respuestas que deban analizarse de manera aislada de su contexto, por tanto, son en
relacion, por ejemplo, con los dispositivos, las personas, los espacios, entre otros.

Bajo ese escenario, es de destacar que el surgimiento de este proyecto responde a una coyuntura historica
especifica. Es decir, la educacion en tiempos de pandemia. Ello, constituyd una experiencia humana
atravesada por el dolor social, individual y colectivo, que obligd a las instituciones educativas a
establecer puentes afectivos para sostener la continuidad pedagogica. Por ello, las experiencias
emocionales no pueden analizarse de manera descontextualizada, sino en estrecha relacion con las
condiciones historicas, sociales y culturales que las produjeron (Kaplan, 2021). En otras palabras, deben
pensarse situadamente, en palabras de Quintana (2023) “pensamos al sentir el lugar, al ser afectados por
este” (p. 66).

Por lo anterior, las emociones, tal como han sido tradicionalmente conceptualizadas, resultan
insuficientes para explicar por si solas el fenomeno educativo en el marco de la pandemia por COVID-
19. Para Ahmed (2014) “el lenguaje cotidiano de la emocion se basa en la presuncion de la interioridad”
(p. 31). En esa sintonia, advierte Quintana (2023) que una lectura centrada exclusivamente en lo
emocional tiende a simplificar la experiencia, al omitir su dimension relacional, politica y espacial.

Asi, el analisis desde los afectos permite una lectura mas amplia, en tanto que las circunstancias que
atravesaron y circularon en los espacios educativos durante la pandemia responden a un momento
historico, politico y social que no puede soslayarse. Comprender las emociones como parte de los afectos
contribuye a situar la mirada en las desigualdades que ha enfrentado la comunidad universitaria y en la
manera en que estas condiciones han afectado sus entornos educativos. Desde esta clave teodrica y
analitica, emergen rutas para comprender los marcos de experiencia no solo desde el impacto de la crisis,
sino también desde procesos de persistencia y reexsistencia que resultan centrales para pensar la
educacion en escenarios postpandemia.

Uso de las TIC en educacion

Las investigaciones en las que se estudian los ambientes de ensefianza-aprendizaje virtual generalmente
colocan la atenciéon en el disefio del curso y de las estrategias pedagogicas que influyen en la
participacion del estudiantado y en la ejecucion de las tareas programadas, aun cuando se ha establecido
una relacion directa entre la desercion en modalidad educativa a distancia y la motivacion y emociones
de los estudiantes (Herrera, Mendoza y Buenabad, 2009; Escanés, et al., 2014). No obstante, una vision
mas integral, como la de Simonette, et al. (2019) sostiene que un ambiente virtual de aprendizaje se
promueve la formacion de comunidades de aprendizaje virtual en las cuales no solo se comparten
conocimientos, también surgen relaciones socio pedagogicas.

Para el caso concreto de los trabajos que colocan las tensiones en la coyuntura de la emergencia sanitaria,
se rescatan el estudio de Ruiz y Alvarez (2024) quienes proponen la nocion de desconexion escolar, la
cual estd sobre determinada por lo social. Para lo cual analizan el entramado de 3 dimensiones:
problemas socioecondmicos, brecha digital y aspectos psicoemocionales. Si bien su estudio esta situado
en las clases en linea, cabe destacar que lo relacionado a los afectos y emociones esta vinculado con el
virus, la muerte y las tensiones familiares que llevan al estudiantado a presentar depresion y ansiedad.
Lo anterior no problematiza la circulaciéon de los afectos respecto al uso de los medios digitales
asociados a las desigualdades estructurales que acenttan las brechas digitales.
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Por su parte la investigacion realizada por Gomez et al. (2024) si hacen la relacion del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) respecto a cambios en la salud mental del
alumnado de educacion media. No obstante, no se involucran las condiciones de vida de quienes
experimentaron esos problemas de salud mental, dado que su analisis es desde la nocion de bienestar
desde un enfoque de salud. Contrario al estudio realizado por Carrazco (2021) quien afirma que el uso
de las TIC develd el rezago social y de alfabetizacion tecnoldgica que prevalece en las escuelas publicas
del pais, asi como la desigualdad social y econdmica asociadas a la raza, etnia, género y ubicacion
geografica, pero la categoria de afectos y emociones no se problematiza.

Con respecto a la figura del docente se destaca el analisis de Nufiez y Sanchez (2023) dado que discuten
su rol asociado al dominio de contenidos curriculares y al uso de métodos flexibles como medida para
un acceso mas democratico, pero no se analizan los marcos de experiencia vinculados a los afectos. El
estudio se centra en el acceso y profesionalizacion docente, lo cual, es necesario, pero no profundiza en
los afectos asociados al contexto de la emergencia sanitaria.

De este modo, dichos entornos se constituyen no solo como espacios de desarrollo cognitivo, sino
también como ambitos para la produccion de afectos, la socializacion y la colaboracion entre docentes
y estudiantes. La pandemia por COVID-19 aceler6 de manera significativa el uso de las TIC, marcando
un punto de inflexion en los procesos de transformacion digital de la educacion (OCDE, 2022). Como
senala Kaplan (2021), una de las principales lecciones de esta experiencia es que no es posible escindir
lo académico de lo vincular.

| Metodologia

La investigacion retoma los principios de la etnografia digital como una perspectiva metodologica que
posibilita comprender las formas contemporaneas de interaccion mediadas por tecnologias, asi como las
configuraciones afectivas y experienciales que emergen en dichos entornos (Barcenas & Preza, 2019).
Este encuadre permite explorar los modos en que estudiantes y docentes construyen sentidos, emociones
y practicas en escenarios educativos virtuales, particularmente en el contexto de la contingencia sanitaria
por COVID-19.

Desde esta perspectiva, el estudio se desarrolld a partir de dos experiencias de intervencion orientadas
a recuperar los marcos de experiencia, los afectos y las emociones en contextos de educacion virtual. La
recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante dos estrategias: en el primer caso, a través de audios
de voz enviados por estudiantes de educacion superior pertenecientes a distintas instituciones publicas
y privadas; y en el segundo, mediante reflexiones escritas y orales de docentes participantes en un curso
de actualizacion, registradas en un entorno digital disefiado para tal fin. La eleccion de estos formatos
respondid tanto a las condiciones de distanciamiento social como a la intencién de privilegiar
expresiones narrativas situadas y espontaneas.

Experiencia de intervencion. Emociones y educacién virtual
a) Seleccion de participantes y procedimiento

El proceso de seleccion de participantes se realizd mediante un muestreo abierto con componente
aleatorio, en tanto que la invitacion a participar fue difundida a través de diversas redes sociales
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(Facebook, WhatsApp, Instagram y Messenger), sin establecer criterios de exclusion mas alld de
pertenecer al nivel de educacion superior. La logica de participacion se sustentd en el principio de
autoseleccion voluntaria, ya que se solicitd que unicamente las personas interesadas enviaran sus
respuestas mediante el medio de contacto indicado en la invitacion.

Las invitaciones fueron distribuidas por tres investigadores que, durante el periodo de estudio, se

encontraban impartiendo clases en educacion superior:

e El primero en una universidad publica y una privada,
e El segundo en una universidad privada,
e El tercero en una universidad privada.

A través de estas redes académicas y digitales, se enviaron aproximadamente 80 invitaciones a
estudiantes de educacion superior, lo que permiti6 diversificar los contextos institucionales de
procedencia.

En el mensaje de invitacion se explicitaba que la actividad formaba parte de un proyecto de investigacion
y que resultaba fundamental escuchar las voces de los jovenes estudiantes sobre su experiencia durante
la crisis sanitaria. Se les invitaba a participar mediante el envio de un audio en el que respondieran a las
siguientes interrogantes:

e Como te sientes en la crisis que estamos viviendo?
e ;Como describirias tus clases virtuales?
e ;Como te gustaria que fueran tus clases virtuales?

Figura 1

Publicacion de narrativas de estudiantes como resultado de la consulta

Emociones y aprendizaje virtual

Narrativa de los estudiantes ante la contingencia
de COVID-19

Dra. Adelaida Flores Hernandez
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Como resultado de este proceso, se recibieron 50 audios, aunque no en todos los casos se respondieron
la totalidad de las preguntas. Este corpus permitié construir un conjunto de narrativas que dan cuenta de
las experiencias afectivas y educativas del estudiantado durante el confinamiento.

b) Consideraciones éticas

Se garantizo el resguardo de la identidad de las personas participantes mediante el anonimato de la
informacion. No se recabaron datos personales sensibles; inicamente se solicitd informacion general
como el area de formacion y el nivel de avance en sus estudios. Asimismo, se inform¢ a las y los
participantes que los datos serian utilizados exclusivamente con fines académicos, asegurando el respeto
a los principios éticos de la investigacion educativa.

c) Analisis y tratamiento de la informacion

El analisis de la informacion se realizé desde un enfoque cualitativo de corte interpretativo (Flick, 2015),
en consonancia con la perspectiva de la etnografia digital, privilegiando la comprension de los
significados, emociones y marcos de experiencia construidos por las y los participantes en torno a la
educacion virtual en el contexto de la pandemia.

En una primera fase, los audios recibidos fueron organizados, sistematizados y transcritos, lo que
permitid conformar un conjunto de datos textuales susceptible de andlisis. Este proceso implico una
escucha reiterada de los registros con el proposito de preservar la riqueza narrativa, los matices
emocionales y las particularidades discursivas de las y los estudiantes.

Posteriormente, se desarrollé un proceso de codificacion abierta (Vives Varela & Hamui Sutton, 2021),
orientado a identificar unidades de significado emergentes a partir de los relatos. Esta etapa permitio
reconocer patrones discursivos, recurrencias tematicas y expresiones afectivas vinculadas a la
experiencia educativa en entornos virtuales. Las codificaciones iniciales se construyeron de manera
inductiva, evitando imponer categorias a priori y favoreciendo la emergencia de sentidos desde las
propias voces de los participantes.

En una segunda fase analitica, se procedié a una codificacion axial (Vives Varela & Hamui Sutton,
2021), mediante la cual se establecieron relaciones entre las categorias emergentes, articulando
dimensiones como:

¢ Emociones asociadas a la crisis sanitaria (ansiedad, incertidumbre, cansancio, aislamiento),

e Percepciones sobre la educacion virtual (saturacion de tareas, dificultades tecnoldgicas,
mediacion docente),

e Desigualdades en las condiciones de acceso y participacion,

e Expectativas sobre formas deseables de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales.

Este proceso permitié estructurar los datos en torno a ejes interpretativos que dan cuenta de los marcos
de experiencia de las y los estudiantes.

Asimismo, el andlisis incorpor6 una lectura narrativa y afectiva, considerando que los relatos no solo
informan sobre practicas educativas, sino que expresan modos de habitar la experiencia, atravesados por
emociones, tensiones y condiciones sociomateriales. En este sentido, se atendid tanto al contenido
explicito como a los tonos, énfasis y formas de enunciacion presentes en los audios.

Para fortalecer la validez y consistencia del analisis, se recurrié a un proceso de triangulacion entre
investigadores, en el que los tres participantes del equipo contrastaron las categorias emergentes y
I
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discutieron las interpretaciones, con el fin de reducir sesgos individuales y enriquecer la comprension
del fendmeno. Asimismo, se realizd una revision iterativa del corpus, lo que permitié refinar las
categorias y asegurar su pertinencia analitica.

Finalmente, los resultados del analisis se articularon en torno a la construccion de marcos de experiencia,
entendidos como configuraciones que integran dimensiones afectivas, educativas y contextuales,
permitiendo comprender como la educacion virtual fue vivida, significada y proyectada por las y los
estudiantes en un escenario de crisis.

Experiencia de intervencion. Emociones y practica docente

El segundo proceso de intervencion se desarrolld en el marco de un curso de actualizacion docente,
concebido como un espacio formativo y, simultaneamente, como un dispositivo de indagacion orientado
a recuperar las experiencias, emociones y resignificaciones de la practica docente en el contexto de la
pandemia. En este sentido, la intervencion se inscribe en una logica de investigacion situada, donde la
formacion y la produccion de conocimiento se articulan de manera reflexiva.

Para tal efecto, se disefido un entorno digital especifico denominado “Emociones y practica docente”
(GIDDET, 2020), estructurado como un sitio web que integraba diversas actividades orientadas a la
reflexion pedagogica. Dentro de este entorno, se incorpord una pizarra digital interactiva que permitio
a las y los docentes registrar sus respuestas de manera escrita, favoreciendo la construccion colectiva de
significados en un espacio compartido.

Figura 2

Emociones y prdactica docente

Presentacion | Teoria y materiales | Identidad Profesional Docencia durante la pandemia Recursos digitales Materiales complementarios

¢De qué manera te ha influenciado la pandemia en el desempeno de tu practica docente?
¢Cuales han sido las experiencias mas significativas durante la contingencia?

¢{Como describiria el repentino cambio para desarrollar mi practica docente?

Comenta tus respuesta en el siguiente espacio

ANGUSTIA FRU i DESINTERES!! i Preocupacioén i SENTIMIENTOS
Angustia ENCONTRADOS.
Aprendizaje CANSANCIO

ANGUSTIA
SATISFACCION

pues enlaversionde Nostalgia e i actualizarme y afinar

power point convertido inseguridad las herramientas para
eninternet la pandemia me ha echo poner al servicio de los
investigar mas sobre las tics alumnos las
y tomar cursos de actividades de clase...
DOCX habilidades digitales
He tenido miedo D1
& Anénimo
hace 5 afios
De, inseguridad y angustia,
pero también de emocién

En un primer i B Enalgunas i i que i @ PRIMERO + Publicar
momento un poco de alegria al superar un obliga a voltear otras GENERO Macc v .o e

fmmmmriidad ——— [ ¥ S, actrateniac didicticac nreAAMAATAA
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La estrategia se desarroll6 con la participacion de aproximadamente 25 docentes de educacion superior,
quienes formaban parte del curso de actualizacion. Este grupo estuvo conformado por profesoras y
profesores en ejercicio, lo que permitié recuperar experiencias situadas en distintos contextos
institucionales y disciplinarios.

La actividad se llevo a cabo en modalidad sincronica, lo que posibilitdé no solo la escritura de las
reflexiones, sino también su verbalizacion en tiempo real, generando un espacio dialdgico en el que las
y los participantes expresaron inquietudes, tensiones y experiencias vinculadas a su practica. Esta doble
modalidad (escrita y oral) permitié capturar tanto la elaboracion reflexiva como la dimension mas
inmediata y afectiva del discurso docente.

Las interrogantes que orientaron la actividad fueron las siguientes:

e /Qué emociones has experimentado en el desempefio de tu practica docente durante la
pandemia?

e /De qué manera te ha influenciado la pandemia en el desempefio de tu practica docente?

e ;Cuales han sido las experiencias mas significativas durante la contingencia?

e /Como describirias el repentino cambio para desarrollar tu practica docente?

Estas preguntas fueron disefiadas con la intencion de detonar procesos de reflexion narrativa, centrados
en la experiencia vivida, y de identificar tanto dimensiones emocionales como transformaciones en las
practicas pedagogicas.

a) Registro y sistematizacion de la informacion
La informacion generada en esta intervencion se registro a partir de dos fuentes principales:

1. Producciones escritas en la pizarra digital, que constituyen un corpus de respuestas breves,
sintéticas y en interaccion con las aportaciones de otros participantes.

2. Intervenciones orales realizadas durante la sesion sincronica, las cuales fueron recuperadas
mediante notas de campo y registros del entorno digital, atendiendo a las expresiones, énfasis y
dinamicas de participacion.

Este doble registro permitio ampliar la densidad analitica del material, al integrar tanto discursos
elaborados como expresiones espontaneas.

b) Consideraciones analiticas

El analisis de esta segunda intervencion se articulo con el corpus de estudiantes, permitiendo una lectura
comparativa y complementaria entre las experiencias del estudiantado y del profesorado. En este
sentido, las narrativas docentes aportaron elementos clave para comprender:

e las condiciones de reconfiguracion de la practica pedagogica,
e las tensiones entre exigencias institucionales y posibilidades reales de ensefianza,
e y las experiencias afectivas asociadas al transito abrupto hacia la virtualidad.
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Asimismo, la naturaleza interactiva de la pizarra digital permitiéo identificar no solo respuestas
individuales, sino también un proceso reconocimiento colectivo, en los que las emociones y experiencias
compartidas adquirieron un caracter socialmente construido.

| Resultados

A partir del proceso de codificacion abierta y del analisis interpretativo de las narrativas del estudiantado
y del profesorado, se construyeron un conjunto de categorias analiticas que permiten comprender la
experiencia educativa en la virtualidad como una configuracion compleja donde convergen dimensiones
afectivas, pedagogicas y sociotécnicas. Estas categorias no fueron definidas a priori, sino que
emergieron del didlogo entre los datos empiricos y el marco tedrico, en consonancia con los principios
del analisis cualitativo inductivo. En su conjunto, las categorias configuran lo que se denomina marcos
de experiencia afectivo-sociotécnicos, los cuales permiten dar cuenta de como estudiantes y docentes
vivieron, interpretaron y resignificaron la educacion virtual durante la pandemia. A continuacion, se
presentan las categorias analiticas que estructuran los resultados del estudio.

Tabla 1

Configuraciones de la experiencia educativa en la virtualidad

Categoria analitica

Afectividad situada

Descripcion conceptual Manifestaciones empiricas

Ansiedad, cansancio, frustracion,
sentimiento de aislamiento
Exceso de tareas, fatiga digital,

Intensificacion de emociones en
contextos de crisis y virtualidad
Incremento de demandas

Sobrecarga pedagégica y

emocional

académicas y laborales;
desdibujamiento de limites

estrés docente, saturacion
estudiantil

Desigualdad sociotécnica

Brechas en acceso, uso 'y
condiciones de participacion en
entornos digitales

Problemas de conectividad, falta
de dispositivos, espacios
inadecuados para estudiar

Reconfiguracion de la
mediacion pedagogica
(modalidad virtual)

Transformacion de practicas de
enseflanza y aprendizaje en
virtualidad

Clases improvisadas, uso
emergente de plataformas,
adaptacion docente

Experiencia educativa
relacional

Co-construccion de la
experiencia entre actores en
condiciones mediadas y
desiguales

Tensiones docente-estudiante,
necesidad de acompafiamiento,
reconocimiento mutuo

A partir del analisis de los audios, se identificO una estrecha relacion entre las emociones del
estudiantado y la valoracion que realizan de la educacion virtual. En particular, quienes manifestaron
situaciones emocionales criticas tendieron a construir una percepcion negativa del aprendizaje en linea.
Esta relacion no debe interpretarse de manera simplista ni negativa, ya que la nocion de afectividad
situada permite realizar analisis relacionales que desplazan la responsabilidad del malestar del plano
individual hacia las condiciones estructurales que atraviesan las trayectorias educativas. De este modo,
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centrar el analisis Uinicamente en emociones catalogadas como “poco deseables” conlleva el riesgo de
individualizar el malestar e invisibilizar las desigualdades que las producen.

En esta tesitura, el analisis de estas categorias permite comprender que dichas valoraciones no se
explican unicamente por las caracteristicas de la modalidad virtual, sino por las condiciones contextuales
que atravesaban las experiencias del estudiantado. Los relatos se vinculan con temores asociados a la
pérdida de la vida, angustia, la incertidumbre econémica y la interrupcion de proyectos personales y
académicos, configurando la circulacion de afectos marcados por la historicidad del momento. En este
sentido, las respuestas expresan no solo opiniones sobre la educacion virtual, sino afectos producidos
en un escenario de crisis social, enmarcados en trayectorias y marcos de experiencia especificos.

Es relevante mencionar la relacion del miedo con el objeto como afirma Ahmed (2014):

La relacion del miedo con el objeto tiene una dimension temporal importante: sentimos
temor de un objeto que se nos acerca. El miedo como el dolor se sienten como una
forma desagradable de intensidad. Pero aunque la experiencia vivida de miedo puede
ser desagradable en el presente, el displacer del miedo también se relaciona con el
futuro. El miedo implica una anticipacion de dafio o herida, nos proyecta del presente
hacia un futuro. Pero la sensacion de miedo nos presiona hacia ese futuro como una
experiencia corporal intensa en el presente. (Ahmed, 2014, p. 109)

Entonces, ese miedo, angustia de la cual expresaban algunas personas de la comunidad estudiantil no es
interior, mas bien, responde a las condiciones materiales que potencian o no esta anticipacion del dafio.
Siguiendo a la autora “hay cuerpos que retraen y otros que se expanden” (p. 109). Bajo ese argumento,
qué cuerpos o estudiantes se permitieron la expansion de sus actividades escolares y cudles se retrajeron.

Si bien este trabajo no profundiza en dichos afectos y emociones, de manera que identifique la diferencia
entre grupos poblacionales, si permite observar que las respuestas se encuentran mediadas por marcos
normativos vinculados al éxito y al fracaso, a la vida académica e, incluso, a nociones mas amplias sobre
la vida y la muerte. En otras palabras, estan atravesados por historias que responden a particularidades
de los grupos quienes respondieron estas preguntas.

De la misma manera, la temporalidad en la que ocurren estas clases virtuales se desdibuja con respecto
a las llamadas clases fisicas, en donde el cuerpo siempre en relacion se presenta bajo otros ritmos y
coordenadas. De tal suerte que, algunas de los audios aluden a un exceso de trabajos, puesto que, desde
la nocion del profesorado, existe “mas tiempo”, para dar respuesta a las tareas. En esas mismas lineas,
para Quintana (2025), el tiempo no es algo que suceda al margen de los cuerpos, para la filosofa el
tiempo queda en el cuerpo. Es decir, esa relacion con los objetos de la pandemia, dejaron su huella en
el estudiantado y el profesorado. Mismos que no se deben ver como algo superado o como resultado de
un pasado acabado, mas bien, hay huellas en esos cuerpos, que se relacionaron con los objetos
pandémicos.

Por otro lado, este tipo de marcos de experiencia permite ver, que la comunidad estudiantil se mueve en
varios registros, algunos de ellos, se colocan desde la reexistencia, y las potencialidades de agencia.
Vale la pena aclarar que no fue una situacion generalizada, se encontraron estudiantes y docentes que
no experimentaron situaciones emocionales y escolares criticas, esto obedece al hecho de contar con
situaciones materiales favorables (equipo de computo, acceso a internet, habilidades en el uso de la
tecnologia, etc.).
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Cabe destacar que el estudiantado no solo es afectado de manera unidireccional y estatica; es decir, estos
cuerpos también afectan esos espacios en los que se relacionan, por ejemplo, al profesorado, que
imparti6 clases en estas condiciones. Pero no solo eso, también son afectados por los objetos, tales como
el uso de dispositivos que implican otro tipo de atencion, asi como, agotamientos y formas de
relacionarse con sus pares.

Como resultado de esta experiencia se disefian y organizan lineas de analisis que permiten continuar con
el proyecto, focalizando y jerarquizando el abordaje de los elementos que intervienen en el proceso de
enseflanza-aprendizaje virtual y los afectos, se encuentran las siguientes lineas de investigacion; mismas
que se apuestan por una lectura analitica desde la contingencia y la temporalidad que se queda en los
cuerpos de las comunidades estudiantiles, no como algo que quedo6 en el pasado, sino como un huella
del presente.

1. Interseccion entre afectos y educacion virtual
2. Interaccidén y comunicacion en el contexto virtual
3. Desempeiio y dominio en el uso de recursos educativos virtuales

| Conclusiones

Las narrativas del estudiantado y las reflexiones docentes permiten comprender la educacion virtual
durante la pandemia como una experiencia situada, afectiva y atravesada por multiples factores, lo que
exige desplazar las lecturas tecnocéntricas hacia enfoques que reconozcan la complejidad de los distintos
contextos.

En primer lugar, los resultados evidencian que la dimension afectiva constituye un eje estructurante de
la experiencia educativa. Las emociones expresadas por el estudiantado —ansiedad, agotamiento,
incertidumbre— no pueden entenderse como respuestas individuales aisladas, sino como producciones
sociales que emergen en contextos de crisis. En este sentido, las emociones se configuran como practicas
sociales que articulan lo subjetivo con lo estructural.

Por su parte, las narrativas docentes recuperadas en el segundo proceso de intervencion muestran que la
practica pedagodgica se vio profundamente tensionada, no solo en términos didacticos, sino también en
su dimension ética y afectiva. La docencia, entendida como una practica relacional, implico sostener
vinculos pedagodgicos en condiciones de incertidumbre, lo que coincide con planteamientos de Paulo
Freire (1997), quien reconoce la educaciéon como un acto profundamente humano, ético y afectivo. En
este contexto, el trabajo docente se reconfigura como un espacio de cuidado, acompafiamiento y
contencion, mas alla de la mera transmision de contenidos.

Desde la perspectiva de la etnografia digital, este estudio permite comprender que los entornos virtuales
no son meros espacios tecnologicos, sino escenarios socioculturales donde se construyen sentidos,
vinculos y formas de presencia. Tal como plantea Uwe Flick (2015), la investigacion cualitativa
posibilita acceder a los significados construidos por los sujetos en contextos especificos; en este caso,
dichos contextos estan mediados por tecnologias que reconfiguran la interaccion pedagogica. En esta
linea, la etnografia digital permite reconstruir marcos de experiencia, entendidos como configuraciones
donde lo afectivo, lo tecnologico y lo social se entrelazan.
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Finalmente, los hallazgos sugieren la necesidad de repensar la educacion virtual desde una perspectiva
integral que articule afectividad, justicia social y mediacion tecnoldgica. Esto implica reconocer que los
procesos educativos no solo dependen de recursos tecnoldgicos, sino también de condiciones sociales,
vinculos pedagdgicos y marcos culturales que configuran la experiencia de aprender y ensefiar en
contextos digitalmente mediados.

Los primeros resultados del estudio se configuran y sintetizan en los siguientes principios:

1. La afectividad del estudiante debe ser abordada desde una perspectiva critica, contextual y
situada, no como un elemento individual. Hay que reconocer que los afectos circulan en un
dialogo permanente con los procesos sociales, culturales, politicos, psicologicos e histdricos, y
como estas pueden conducir a un proceso de transformacion.

2. Esnecesario continuar en el debate y analisis sobre la mediacion de la tecnologia en el proceso
educativo, tarea obligada en el contexto postpandemia. Es decir, se esperaria incorporar
tecnologias digitales a partir de modelos educativos flexibles.

3. Es necesario sistematizar aprendizajes adquiridos durante la pandemia, una oportunidad
excepcional para las sociedades y sus instituciones, asi como para la investigacion educativa.

4. Es recomendable reconfigurar la funcion de los actores educativos (docentes y estudiantes),
implicando lo afectivo como eje articulador y de relacion desde un abordaje interseccional.

5. Para futuros estudios, es necesario considerar que el acceso del estudiantado a un aprendizaje
digital efectivo en la escuela depende de varios factores.

6. La pandemia ha expuesto el desafio que enfrentan los sistemas educativos para abordar las
desigualdades en el aprendizaje digital de los estudiantes. Esto revela informacion valiosa sobre
el alcance y la naturaleza de las brechas digitales.
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