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Resumen:

El presente articulo surge de la revision sobre accesibilidad de materiales educativos digitales para estudiantes
con discapacidad visual que aporta la literatura y tiene como objetivo proponer una guia rapida para lograr
la accesibilidad de materiales digitales en Word, Power Point y PDF a partir de dos pasos: el primero, la
verificacidn manual y automatica, y el segundo, la posterior adecuacidon. Metodolégicamente nos apoyamos en
la investigacion documental y para el andlisis de accesibilidad se consideraron 3 documentos que la Division
Académica de Educacion y Artes (DAEA), de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), tiene en la
seccion Formatos de su pagina web, y en el plan de estudios de la Licenciatura en Idiomas, a disposicion de la
comunidad académica. Se realiz6 la verificacién manual mediante listas de cotejo y automatica a través de un
comprobador que detecta tres tipos de problemas de accesibilidad: error, advertencia y sugerencia. El resultado
de la evaluacion indicé que los documentos presentan sélo unas cuantas caracteristicas de accesibilidad por
lo que se procedid a su adecuacion. Si bien la bibliografia aporta avances significativos en el desarrollo de
pautas de accesibilidad, se detecta un vacio en cuanto al papel que deben adoptar las instituciones en torno a los
documentos que dirigen a la comunidad universitaria; de ahi la importancia de este trabajo.

Palabras clave: inclusion educativa; materiales didacticos; tecnologias de la informacién y la comunicacidn;
accesibilidad.

Abstract:

This article arises from the documentary review on accessibility of digital educational materials in the literature
and aims to propose a quick guide to achieve accessibility of digital materials in Word, Power Point and PDF taking
into account two steps: the first, manual and automatic verification and the second the subsequent adaptation
of digital documents. Methodologically, we relied on documentary research and, for the accessibility analysis,
we considered three documents that the Division Académica de Educacion y Artes (DAEA) of the Universidad
Judrez Autéonoma de Tabasco (UJAT) has made available to the academic community in the formats section of its
website, as well as the curriculum of the Bachelor in Languages. The verification was conducted using checklists
and an automatic verification that shows three accesibility characteristics: error, warning and suggestion. The
result indicated that the documents have few accessibility features. Therefore modifications were performed.
Although the bibliography shows relevant advances in the development of accessibility guidelines, a gap is
detected concerning the role that institutions should adopt regarding the documents that address the university
community; hence, the importance of this work.
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Guia para la evaluacion y adecuacion de materiales digitales

accesibles

1. Introduccion

El presente articulo surge por la
necesidad de reflexionar sobre el
tema de la inclusion en la educacion
superior, particularmente en la
Division Académica de Educacion
y Artes (DAEA) de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT),
en donde se tiene la presencia de
estudiantes con discapacidad visual.

La revision tedrica realizada
permitio darnos cuenta que el tema
de materiales digitales accesibles es
un campo reciente de estudio, cuya
relevancia comienza a enfatizarse
a partir de las declaraciones
internacionales sobre inclusion
educativa y el derecho a la educacion.

En México, se estima que hay
alrededor de 5 millones 739 mil 270
personas con discapacidad (PcD), lo
que representa 5.1% de la poblacion
total. La discapacidad visual es
la segunda mas recurrente, solo
después de la motriz; 27.2% de los
mexicanos tiene problemas para

ver, aun usando lentes. La poblacion
con discapacidad visual es la que
mayor participacion tiene en los
servicios educativos, pues 42.4% de
las personas entre los 3 y los 29 afios
con dificultades para ver o ceguera
asiste a la escuela (INEGI, 2010).

La educacibn es un derecho
fundamental que permite el
desarrollo social, econémico, cultural
y politico de todas las personas, por
lo tanto, garantizarlo sin distincion
alguna, es una tarea de todos.

En el nivel superior, garantizar
el derecho a la educacion de
las personas con discapacidad

visual, requiere entre otras
cosas, permitirles acceder a toda
la informacion bibliografica

necesaria, ya sea para su ingreso,
permanencia o egreso de la carrera,
para lo cual fundamentalmente
se hace necesaria la accesibilidad
de los documentos, permitiendo
a los destinatarios la posibilidad
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de  estudiar en  condiciones
iguales que los estudiantes sin
discapacidad, garantizando asi una
verdadera inclusion e igualdad de
oportunidades.

La Convencion Internacional de
los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006), en su
articulo 9, aborda la accesibilidad,
explicitando que:

A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir
en forma independiente vy
participar  plenamente en
todos los aspectos de la vida,
los Estados Partes adoptaran
medidas  pertinentes  para
asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con
las demds, al entorno fisico,
el transporte, la informacion
y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Estas medidas,
que incluirdn la identificacion
y eliminacion de obstaculos
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y Dbarreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias
publicas, el transporte y otras

instalaciones  exteriores e
interiores como escuelas,
viviendas, instalaciones

médicas y lugares de trabajo;

b) Los servicios de informacion,
comunicaciones y de otro
tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.
(Seccion articulo 9, parrafo 1)

En relacion a los documentos,
estos son accesibles cuando su
“contenido pueda ser leido por el
mayor numero de personas posible,
incluidas las que tienen algun tipo
de discapacidad o de dificultad para
la lectura y comprension” (Foa,
2017, parrafo 7).

Asi también la ONCE

menciona que:

(2017)

Los documentos
siguiendo los
accesibilidad,
ser utilizados por los
alumnos con discapacidad
visual garantizando el
aprovechamiento en igualdad
de condiciones que el resto

disefiados,
criterios de
conseguiran
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de los estudiantes; pueden ser
utilizados por los comparieros y
permitir el trabajo conjunto y el
intercambio. (p. 3)

De acuerdo con la Agencia Europea
para las necesidades educativas
especiales y la inclusion educativa
(2015):

Uno de los aspectos mas
importantes a la hora de
hacer un texto accesible es su
estructura y su capacidad para
navegar por él (navegabilidad).
La informacion textual se
estructura aplicando etiquetas
con ldogica a los distintos
elementos que conforman el
texto, como el uso secuencial de
los encabezados, los subtitulos
y las tablas. Un documento
correctamente estructurado
puede convertirse facilmente
al formato que desee el
usuario. (p. 13)

En la actualidad, los paradigmas
de la educacidon apuntan a generar
espacios de construccion de una
cultura de la ensefianza inclusiva
y de divulgacion de materiales
accesibles (CEPIA, s/f), por lo que el
conocimiento de las pautas para su
realizacion, resulta imprescindible
tanto para los alumnos con
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discapacidad, y sus pares sin
discapacidad, como para los
profesores que les imparten clases.

En la escuela inclusiva, los recursos
didacticos son utilizados tanto por
profesores como por alumnos, por
lo tanto, contar con el material
permite no so6lo que los alumnos
con discapacidad puedan acceder
a un mayor numero de contenidos
y actividades, sino que facilita
la sensibilizacion y la buena
disposicion de todos los actores
involucrados para lograr el proceso
de ensefianza aprendizaje. Sin
embargo, a pesar de que se han
hecho esfuerzos para la inclusion
plena en el ambito educativo, aun
existen muchos obstaculos que
afectan dicho proceso, siendo uno de
ellos, el relacionado a la evaluacion
y creacion de materiales accesibles
en Word, PDF y Power Point, por
lo que cabria preguntarse, ;Como
se verifica la accesibilidad? ¢Qué
caracteristicas deben tener los
materiales digitales para que sean
accesibles a los estudiantes con
discapacidad visual?

En funcion de lo anterior, el presente
articulo tiene como  objetivo
proponer una guia rapida para
lograr la accesibilidad de materiales
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digitales en Word, Power Point y PDF
a partir de dos pasos: el primero, la
verificacion manual y automatica, y
el segundo, la posterior adecuacion
de los documentos digitales.

Con lo anterior, se intenta apoyar
la labor de los profesionales y de
las instituciones de educacion
superior para que proporcionen
informaciéon a todos los alumnos
que requieren un mayor nivel de
accesibilidad de la informacion.
Dado que el procedimiento para
crear informacion accesible es
universal, estas pautas seran de gran
apoyo tanto a los profesores que
imparten clases en los diferentes
niveles educativos como al personal
administrativo que tiene contacto
directo con estudiantes, pero sobre
todo a la comunidad de la DAEA,
de la UJAT, en donde se encuentran
estudiantes con discapacidad visual
que cursan las licenciaturas que ahi
se imparten.

| 2. Aspectos Teoricos

2.1. La inclusion educativa de
alumnos con discapacidad visual

El principio de Educacion Inclusiva
se establece desde las Normas
Uniformes en la Igualdad de
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Oportunidades de las Personas
con Discapacidad de las Naciones
Unidas promulgadas en 1993,
que proclaman la participacion e
igualdad para todos; de igual forma,
en la Conferencia Mundial de la
Educacion Especial: Acceso y Calidad,
celebrada en Salamanca, Espafia en
el afio 1994, y se retoma en el Foro
Mundial en Educacién en Dakar,
Senegal, en el afio 2000.

La educacion inclusiva, de acuerdo
con la UNESCO, se define como
“el afrontamiento y la respuesta
a las necesidades de todos los
estudiantes, por medio de la
participacion en el aprendizaje,
en eventos de caracter cultural y
comunitarios y minimizando la
exclusion educativa dentro y fuera
del sistema educativo” (UNESCO,
2005), es decir, la educacidon
inclusiva busca eliminar las
barreras para el aprendizaje y la
participacion de todos los alumnos.

De igual manera, la educacion
inclusiva supone un modelo de
educacion que pretende atender las
necesidades de todos, considerando
especialmente aquellas personas
0 grupos en los que puede existir
riesgo de exclusion social.
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Uno de estos grupos son los alumnos
con discapacidad visual que, de
acuerdo a la Comision de Politica
Gubernamental en Materia de
Derechos Humanos (s/f), ésta:

es la deficiencia del sistema
de la vision, las estructuras y
funciones asociadas con él. Es
una alteracion de la agudeza
visual, campo visual, motilidad
ocular, visiéon de los colores o
profundidad, que determinan
una deficiencia de la agudeza
visual, y se clasifica de acuerdo
a su grado. (p.13)

Por su parte, Ramirez (2010) sefiala
que la discapacidad visual:

Adopta la forma de ceguera
y baja vision. Las personas

con ceguera no reciben
ninguna informacion visual;
muchas veces, los médicos

las diagnostican como NPL
(no percepcion de la luz).
Las personas con Dbaja
vision, aun con lentes, ven
significativamente menos que
una persona con vista normal.

(p.18)

De acuerdo con lo anterior, al grado
de limitacion de la visién se suele
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distinguir entre personas ciegas,
que no obtienen informacién a
través del canal visual, y personas
con disminucion visual, quienes en
cambio si la adquieren mediante
dicho canal.

En el caso de la universidad,
Bengochea y Budia (2015) sefialan
que para que ésta cumpla con los
principios de inclusion, igualdad
de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad, “es necesario también
que todos los contenidos educativos
que producen sus profesores, sean
accesibles. Para ello, es preciso
conseguir que todo el profesorado
tome conciencia y adquiera unas
competencias minimas sobre
accesibilidad que le permita
hacerlo” (p. 155).

En este sentido, la formacién
adecuada de parte de los docentes
respecto a la accesibilidad ha sido
uno de los factores que dificultan
la educacién inclusiva. Ruiz, Coeto
y Alfaro (2015) sefialan que “el
profesor universitario en ocasiones
no cuenta con la experiencia
ni la capacitacion especializada
para la atencion de personas con
discapacidad” (p.4). Por otro lado,

173



@

es interesante lo que mencionan
los estudiantes con discapacidad
visual al sefialar que esta falta
de capacitacion de los docentes
es una barrera en el proceso de
ensefianza aprendizaje, situacion
que es reforzada en los resultados
de una investigacion realizada por
Corrales, Soto y Villafafie (2016)
que sefialan que “ellos plantean la
necesidad de capacitar a los docentes
en metodologia de ensefianza,
puesto que, como explica una
persona encuestada, estos carecen
de estrategias alternativas para
alumnos con discapacidad visual”

(p.19).

Lo dicho anteriormente, muestra
que es necesaria una capacitacion
por parte de los profesores para
poder adecuar sus clases para
todos los alumnos. Ruiz et al.
(2015) indican que “los profesores
universitarios deben capacitarse
en el tema de la accesibilidad, en
particular de la informacion que se
maneja a través de documentos de
Word y PDF, diapositivas en Power
Point, audio, video y paginas web”
(p-3).

De igual forma, sefialan la necesidad
de que los docentes lleven una
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formacion en la creacion de
materiales digitales accesibles.

Por lo tanto, se puede percibir
que la capacitacion en el tema
de la creacion de materiales
digitales accesibles es muy
importante ya que ésta favorece
su uso en las aulas logrando
asi una mejor atencion de las
necesidades de los estudiantes
con discapacidad visual. (Ruiz
et al 2015, p.7)

2.2. La accesibilidad de materiales
educativos digitales: Acciones
realizadas en el contexto
internacional e institucional

A diferencia de los medios que tienen
un soporte tangible como los libros,
los documentos impresos, el cine y la
TV, los medios digitales constituyen
nuevas formas de representacion
multimedial, para cuya lectura se
requiere ya sea una computadora,
un dispositivo movil y conexion a
internet.

No se puede negar su potencial en
la educacion, ya que constituyen
una oportunidad casi unica de
acceso a los contenidos para algunos
estudiantes. Sin embargo, pueden
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ser en si mismos una barrera a la
informacion por presentar un disefio
inadecuado que no contemple las
limitaciones que pudieran tener
los estudiantes, tanto si presentan
0 no alguna discapacidad (Sama y
Sevillano, 2012).

Para que estos documentos digitales
puedan ser utilizados por todos
los alumnos, se requiere que sean
accesibles, es decir, “un documento
accesible es también un documento
de mayor calidad, cuyo contenido
es mas usable y comprensible para
todos” (San Antonio y Gutiérrez,
2017, p.5) “La accesibilidad significa
basicamente que las personas con
discapacidad puedan acceder a
un contenido concreto. Para hacer
los documentos y las paginas web
accesibles, hay que conseguir que
sean perceptibles, operables vy
comprensibles para personas con
diversidad  funcional” (Ribera,
s/f, p.6). Sin embargo, ya que la
informacién, por lo general no
cumple con esas caracteristicas, los
estudiantes con discapacidad visual
estdn en desventaja frente al resto de
estudiantes.

Con el fin de que los estudiantes
con discapacidad visual cuenten
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con la misma informacién que los
alumnos sin discapacidad, diversas
instituciones se han preocupado
por elaborar guias o directrices
de accesibilidad, y en la revision
de la literatura realizada, se han
encontrado diversos trabajos que
a continuaciéon se resefian. Sama
y Sevillano (2012), del Centro de
atencion a universitarios con
discapacidad de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia,
elaboraron la “Guia de accesibilidad
de documentos electronicos” en
la que presentan una serie de
recomendaciones para la correcta
creacion de documentos PDF, que
sean lo mds accesibles y usables
posibles, de modo que las personas
con discapacidad puedan acceder a
su contenido de forma correcta.

Hilera y Campo (2015), como parte
de las actividades comprometidas
del proyecto ESVI-AL (Educacion
Superior Virtual Inclusiva - América
Latina, elaboraron la “Guia para
crear contenidos digitales accesibles.
Documentos, presentaciones, videos,
audios y pdaginas web”, que consta
de 5 capitulos en los que se trata de
cubrir el mayor numero de formatos
posibles para los contenidos digitales.
Cada capitulo tiene sus propios
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autores, que proceden de un total de
cuatro paises diferentes: Colombia,
Educador, El Salvador y Espania.

La Agencia Europea para las
necesidades educativas especiales
y la inclusion educativa (2015)
public6 las “Directrices para
obtener informacion accesible.
TIC para informacidon accesible
en el aprendizaje (ICT4IAL)”,
cuyo propdsito es apoyar la
labor de los profesionales y de
las organizaciones que trabajan
en el ambito de la educacion vy
proporcionar informacion accesible
a todos los alumnos que requieren
un mayor nivel de accesibilidad de
la informacion y que se beneficiaran
de ello.

Migueltorena, Vidal y Ruiz (2016),
de la Universidad Provincial de

Cdérdoba, publicaron una guia
denominada “Orientaciones para
la elaboracion de materiales

educativos con formato accesible”,
que intenta contribuir a la mejora de
las condiciones de accesibilidad de
documentos de textos, de imagenes
y de medios audiovisuales utilizados
en las actividades académicas
universitarias, permitiendo
garantizar asi la igualdad de
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oportunidades de las personas con
discapacidad, al acceder sin barreras
a esta informacion.

En el mismo tenor, el Servicio
Nacional de Discapacidad (SENADIS)
del Ministerio de Desarrollo Social
del Gobierno de Chile (2017) publicd
una serie de recomendaciones
para la elaboracion de material
como cartas, memos, oficios, correos
electronicos, informes, material
grafico y otros formatos. Esta guia
quedo a disposicion del publico en
general con el objetivo de fomentar
desde diversos sectores de la
sociedad, el acceso efectivo a la
informacién y las comunicaciones
bajo el principio del disefio universal
y el desarrollo de contenidos
inclusivos para todos y todas.

La Universidad Auténoma de
Madrid (2018), a través del Area de
Atencion a la Discapacidad, Oficina
de Accion Solidaria y Cooperacion
del Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales, Responsabilidad
Social y Cultura, en colaboracion
con Tecnologias de la Informacion
y con el asesoramiento de ILUNION,
publico la “Guia facil de elaboracion
de Materiales Accesibles”, cuyo
objetivo es servir como guia para
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la elaboracion de documentos de
texto y audiovisuales cada vez
mas accesibles para la comunidad
universitaria.

En resumen, durante estos ultimos
afnos, se han conseguido importantes
progresos en la accesibilidad de
documentos y se dispone ahora de
una notable cantidad de informacion
acerca de estos procesos.

Ahora bien, en el contexto
institucional el tema de la inclusion
educativa tomo relevancia a partir
de la incorporacion de estudiantes
con discapacidad visual en la
DAEA de la UJAT, en el ciclo Agosto
2011-Enero 2012. El trabajar con
alumnos ciegos y débiles visuales
provocdO que algunos docentes
salieran de su darea de confort y
aceptaran el reto de incluir en sus
clases a sus alumnos sin hacer algun
tipo de distincion.

Asi  surgieron las  primeras
investigaciones del fenomeno, como
la de Aquino, Garcia e Izquierdo
(2012), quienes destacaron la
necesidad de realizar la adaptacion
de materiales, de infraestructura y de
formacion docente para la atencion
de estudiantes con discapacidad.
Ellos también sefialaron que la
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tecnologia era subutilizada por los
estudiantes ciegos y débiles visuales
de la UJAT, ya que, aunque la mayoria
poseia una computadora, su uso
dependia en parte de los apoyos
que encuentran en el contexto,
por ejemplo, textos académicos o
literarios en un formato accesible a
ellos.

Coeto, Ruiz y Palmeros (2015)
detectaron que tanto alumnos
con discapacidad visual, como sin
esta discapacidad, hacian uso de
documentos digitales. Sin embargo,
ninguno de los dos grupos podia
aprovechar las herramientas
de accesibilidad que Microsoft
Office ofrece ya que ademas del
desconocimiento de estas funciones,
se encontro que no todos los alumnos
contaban con la version 2010 de ese
programa ni con equipos de computo
con las caracteristicas de sistema
necesarias para la instalacion de la
paqueteria de Office actualizada.
En una situacion similar estan
los docentes que desconocen los
mecanismos para aprovechar el
uso de materiales digitales que
cumplan con los lineamientos de
accesibilidad.

Como podemos observar, el factor
comun entre alumnos y docentes es
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el desconocimiento de los materiales
digitales accesibles, sin embargo,
hay un sector importante que hasta
el momento no se ha atendido,
el de la institucion, es decir, qué
tan accesibles son los documentos
oficiales que se tienen en la pdgina
web de la DAEA y que estan dirigidos
a todos los alumnos que quieren
ingresar a la universidad o que ya se
encuentran en ella.

| 3. Metodologia

Como se perfild6 anteriormente, el
estudio que aqui se reporta es de tipo
documental y comprendio las etapas
que a continuacion se describen

a) Seleccion y consulta de fuentes

Con el fin de generar insumos tanto
en lo tedrico como en lo metodologico,
para este trabajo se localizaron
documentos e investigaciones
realizadas en los ultimos afios
y se consultaron las siguientes
fuentes: Informe de seguimiento
de la Educacion para Todos en el
Mundo. El imperativo de la calidad
de la UNESCO (2005), La Convenciéon
Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la
ONU (2006), La Ley 26.378 aprobada
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en la Convencidn sobre los derechos
de las personas con discapacidad y
su protocolo facultativo de la ONU
(2008), las Directrices para obtener
informacién accesible de la Agencia
Europea para las necesidades
educativas especiales y la inclusion
educativa (2015), Orientaciones
para la elaboracion de materiales
educativos con formato accesible
de la Universidad Provincial de
Cordoba (2016), Normas Uniformes
sobre la Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad
de la ONU (1993), asi como la

Guia para crear contenidos
digitales accesibles: Documentos,
presentaciones, videos, audios vy

paginas web. De la Universidad de
Alcala (2015), Guia de contenido
digital accesible. Introduccion a la
creacion de documentos digitales
accesibles (s/f), Guia de accesibilidad
de documentos electronicos de
la UNED (2012), Guia facil de
elaboracion de materiales accesibles
de la Universidad Autonoma de
Madrid (2018), y el Decalogo para
crear un PDF accesible (2017).

A nivel institucional se contemplaron
ponencias presentadas en el COMIE
2015 sobre Los materiales digitales
cfavorecen la inclusion educativa?
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Experiencias de alumnos con y sin
discapacidad visual de la UJAT (2015)
y Analisis sobre el uso de materiales
digitales accesibles en contexto
universitario en el sureste mexicano
(2015).

De los documentos que la DAEA
tiene a disposicion de la comunidad
académica, a través de su pagina
web, se seleccionaron dos de la
seccion Formatos, disponibles en
http://www.ujat.mx/daea/21232, asi
como una guia disponible en http://
www.ujat.mx/24

Los documentos son:

1. Formato CET-FO07 Solicitud:

documento en Word

2. Caratula de la cubierta: documento
en Power Point

3. Guia Basica del Plan de Estudios
de la Licenciatura en Idiomas:
documento en PDF

b) Seleccion de trabajos
pertinentes
La selecciobn de los documentos

sefialados anteriormente se realizo
atendiendo el criterio de pertinencia,
ya que todos ellos son acordes con el
objeto de investigacion y el objetivo
planteado. De igual manera se busco

@

que todos ellos fueran de actualidad
para asegurar que reflejaran los
ultimos avances del tema a tratar.

) Concentrado de trabajos
seleccionados
Se utiliz6 un cuadro disenado

especialmente para la investigacion
y andlisis de la informacion,
considerando por un lado las pautas
de accesibilidad sefialadas en la
literatura, y por el otro, el tipo de
documento, Word, PowerPoint
o PDF, lo que permitio tener los
elementos para el disefio de la guia
de evaluacion.

| 4. Resultados de la
investigacion

El aporte de este trabajo, es
que a partir de los principios de
accesibilidad que ya se han descrito,
se propone una guia rapida para
lograr la accesibilidad de materiales
digitales en Word, PowerPoint y
PDF a partir de dos pasos: primero,
una verificacion manual, y segundo,
una verificacion automatica, para
la posterior adecuacion de los
documentos digitales. Con esta guia
se determina si los documentos
seleccionados cumplen con las
caracteristicas de  accesibilidad
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y en caso contrario, se propone
una version que cumpla con las
disposiciones.

4.1. Orientaciones para la
elaboracion de materiales
accesibles en Word, PowerPoint y
PDF

El primer requisito para usar la guia
es contar con el software necesario,
que serd usado tanto para la etapa de
verificacion automatica como para
la adecuacion de los documentos.
Para la verificacion manual son
necesarias las listas de cotejo que
aqui se presentan.

En el caso de los documentos en
Word y PowerPoint se requiere
tener la paqueteria de Office; en
el caso de equipos Windows, es
necesario contar, como minimo,
con las versiones 2010 de Word y
PowerPoint. Para macOS se necesita
las versiones de Word y PowerPoint
2016 para Mac. Cabe sefialar que
actualmente, Microsoft Office ofrece
las funciones de accesibilidad para
los dispositivos Android e i0S, asi
como en las versiones Aplicacion de
Windows 10 y Web.

Para los documentos en PDF se debe
disponer de Adobe Acrobat en su
version Acrobat Pro.
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De manera adicional, personas con
ceguera deberdan tener un lector
de pantalla compatible con la
paqueteria de Office, como JAWS o
NVDA. En el caso de personas con
baja vision, un magnificador de
pantalla, ya sea como software o
hardware.

Para la verificacion y adecuacion
de los documentos que aqui se
presentan, se usaron las versiones
Word y PowerPoint 2010 y Word
y PowerPoint para Microsoft
365 en 2 equipos portatiles con
Windows 10 Home Single Language
con las versiones 1803 y 1903,
respectivamente. La comprobacion
de accesibilidad de PDF fue
mediante Adobe Acrobat en
version Acrobat Pro DC version
2020.009.20063.
4.1.1. Primer paso: verificacion
manual

A fin de contar con un documento
accesible, es necesario que presente
las caracteristicas que se sefialan
en las listas de cotejo. Al realizar el
primer paso de la verificacion de
accesibilidad en el documento de
Word seleccionado, se detectaron las
siguientes deficiencias.
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Tabla 1

Lista de cotejo: Pautas de accesibilidad en Word

@

Indicadores Si

No No aplica

Fuente tipo Sans Serif (Verdana o Arial con tamafio minimo

de 12 puntos) X
Alineacion izquierda sin justificacion X

Margen ancho X

Linea de texto con no mas de 80 caracteres X
Interlineado de 1.5 y 2.0 entre parrafos X

Idioma de documento definido X

Titulos en diferentes niveles X

Tablas incluyen una descripcion del contexto o resumen X
Titulos en tablas e imagenes X
Presenta tablas de contenido X
Paginas numeradas X
Imagenes, esquemas o graficas con texto alternativo X
Contraste de colores X

Ausencia de uso semantico del color X
Ausencia de elementos parpadeantes X
Hipervinculos con informacion sobre a donde lleva el enlace X

Fuente: Elaboracion propia.
En lo que respecta al documento caracteristicas que impiden su

en  PowerPoint  seleccionado, accesibilidad, como se muestra en

el resultado de la verificacion 13 tabla 2.
manual sefiala que también tiene
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Tabla 2
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Lista de cotejo: Pautas de accesibilidad en PowerPoint

Indicadores

Si No Noaplica

Fuente tipo Sans Serif (Verdana o Arial con tamafio minimo

de 24 puntos)

Indice

Disefios de diapositivas preexistentes
Titulos en todas las diapositivas

Idioma de documento definido

X

Tablas incluyen una descripcion del contexto o resumen X

Titulos en tablas e imagenes

Imagenes, esquemas o graficas con texto alternativo X

Contraste de colores
Ausencia de uso semantico del color
Ausencia de elementos parpadeantes

Celdas o columnas en blanco en tablas

Audio o video con subtitulos o notas de redaccion X

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la creacion de un
documento en PDF puede partir
de uno elaborado en otro formato
que cumpla con las caracteristicas
de accesibilidad, encontraremos
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que por lo general no se cumple
con esta condiciéon. El documento
en este formato seleccionado
presenta las siguientes
caracteristicas:
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Tabla 3

Lista de cotejo: Pautas de accesibilidad en PDF

Indicadores Si No Noaplica
Estructura correcta (el lector de pantalla puede navegar 2
facilmente)
Etiquetado (Indica cuando sea una imagen, un titulo o 2
grafica)
Marcadores o tablas de contenido X
Idioma del documento definido X
Imagenes con texto alternativo X
Seguridad configurada de forma adecuada X
Enlaces insertados como hipervinculos X
Orden de tabulacion (en caso de que el documento incluya .
formulario de datos)
Identificacion de campos (solo para formulario de datos) X
Audio o video con subtitulos o notas de redaccion X

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Paso dos: verificacion

automatica

A partir de la version de Microsoft
Office 2010 el software tiene a
disposicion una herramienta
automatica para evaluar si un
contenido es accesible o no. El
comprobador de accesibilidad marca
tres problemas diferentes:

Error. Vera un error cuando el
contenido dificulta o impide
la comprension del archivo a
personas con discapacidad.

Advertencia. Se muestra una
advertencia de accesibilidad
para el contenido que, en la
mayoria de los casos, no en
todos, dificulta la comprension
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del archivo a personas con
discapacidad.

* Sugerencia. Se muestra una
sugerencia de accesibilidad para
el contenido que las personas
con discapacidad pueden
comprender, pero que podria
organizarse o0 presentarse de
mejor manera para optimizar su
experiencia.

Para usar este comprobador se
requiere acceder a la seccion
Archivo donde se desplegara el menu
que se muestra en la Figura 1. En ese

Informacion

CET-FO7 Solicitud

Descargas

€y Cargar B Comipartir

Informacidn m'x
A
Guardar Inspeccionar documento

sant

ccultas del 4

Py Copiar ruta de acceso

= Comprueba b informackin personal o las propiedades
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menu se debe dar click en el apartado
Informacion.

En el nuevo menu del apartado
Informacion se debera seleccionar la
opcidn Comprobar si hay problemas,
al hacerlo se despliegan tres
posibles acciones, una de ellas
es Comprobar accesibilidad (ver
Figura 1). Al dar click, el software
genera de manera automatica un
reporte del documento. Este es el
mismo procedimiento que debe
seguirse para los documentos en
PowerPoint y PDF.

B Abrir ubicacidn de archive

Modo de compatibilidad

Alzuras meivas caractenfsticas se deshabilitan para evitar problemas cusndo se

p covvierte este archivo, s
¢ que se produzcan cambios en el

Guardar como

Comprobar accesibilidad

Imprirmic

Comn partic

cn-mpmlur compatib

Exportar

Transformar

Corras

L7 Examand o docurmento en busca de contenado que puede
resultar dificil de leer para personas oon discapacidad

verssones anfenores de Wored

eden hacer en eite dotumento.

Lo Comprueba las caractenisticas no compatibles con

Inspeccionar documento

Antes de publicar este archivo. tenga en cuenta que contiene
Propiedades del documento y nombre del autor
Encabezsdos y pid de pagina

Datos XML personalizados

Contenido que no podrbn beer las personas con discapacidades

Figura 1: Opciones de la herramienta Comprobar si hay problemas.
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En el caso de los tres tipos de
documentos digitales el resultado de
la verificacion automatica se presenta  muestra en la Figura 2.

Archivo Inicio  Insertar Dibujar Diserfio Disposicion Referencias Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda g B
[<a Adial WM v IS eis=e T EE Jo! £
s ) NKSvaxx B === éﬁ 1|;L

- =T Estlos | Edicdn | Dictar Editor

Pegar o
c F RA-Z2-A-n- AKX OEHC BT

Fuente

Portapapeles [

“/NAccesibilidad

Resultados de la inspeccidn

Villahermosa, Tabasco. A Errores

~  Falta el texto alternativo

DRA. VERONICA GARCIA MARTINEZ ke 13
DIRECTORA DE LA DAEA
1
PRESENTE Imagen 1130
Imagen 1131

Imagen u objeto no alineados
Imagen 1129

Por este medio solicito o Usted, tenga o bien autorizarme lo modalidad d
titulacién por “TESIS” para fitularme con el frabajo recepcional denominado

Mantener la ejecucidn del comprobador de accesibilidgt
mientras trabajo

Obtener m fue los documentos

sean accesibles

No omito manifestarle que soy alumno (a) egresado (a) de la licenciatura
H

en con
¥ No.

Figura 2: Resultado de la comprobacion de accesibilidad en Word.

4.2. Propuesta de version accesible
para documento de Word

emiCTOnA
FREZENTE

Por e media soicNs 0 Sed. lngd o Blen oeaasaie lo mosaldsd S
Buoddn pa TTELAT pan a

N G MOAIEAMSE GeE By Gk (8] leESd (0] 0% M0 SoENO0NED
= i S L SN

¥ N B G
30m e parseuter qusds die Uued

ATENTAMENTE

MOMAE] YRR S BOLC AN

[ —

Figura 3: Formato original Word.

en un menu desplegado a la derecha
del documento original, tal como se
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El resultado de la verificacion
manual y automatica coincide en
los siguientes elementos: la falta de
texto alternativo de las imadagenes,
los objetos no estdn alineados y
caracteres en blanco repetidos.

El texto alternativo se refiere a la
descripcion detallada de una imagen,
grafica u objeto. Estas descripciones
permiten que los ciegos accedan a
la informacion presentada en esos
formatos.

Para corregir la falta de texto
alternativo en las imagenes, primero

=]
-}

Insertar Diseflo de phgina

;—E

£\ By z =l HE » I anteriar

| & & =5 & B Es Ll
Encabezade Fiede Nimero de
Pagina ™ pagina ~ ripidas *

(T, Siguente
Elemenitos magen ||'|\‘.;I'Il'4 Iryl
predisefiadas | encibemada

Priciera paging difererte

¥ Mostrar texto del documento
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se selecciona la imagen y se presiona
clic derecho, se abre un menu de
opciones; se selecciona “Formato
de imagen”, el cual despliega una
ventana y se elige la opcion de
“Texto alternativo”, donde se coloca
la descripcion de cada una de las
imagenes correspondientes. Por otra
parte, no se pudo insertar el titulo
a las imagenes, el cual se sugiere
hacer en la opcion “Referencias”,
esto debido a que no hubo acceso a

esa opcion.

3 |= Hertamienlas de imagen | Hesamientas paca endabezadia ¥ pie de pégina
(o] Dizefs

Retferencias Coreipondenty Rewisar Wista Fenit POF

Aerobat Farmeto Dizefio s @

B Encabezado desde amibs: 15an o

Phgings pares ¢ inpares dferentes S Me de phging deide sbajo: 15en o

Cerar encabezydo

4] Insertar tabulacion de alneadiin ¥ pit de piging

i L [ s , | Formato de imagen ? X EERerrran &
=
B Releco Texto alternativo
: Color da lines Thogo:

k Estho de linea
barl Sombra Desoipad
2 S mrsestra &l bogo v o monbee del Consongn de Univér sifsdis
. || Refieie Meicianas. Dabajo s& encusntrs o lema: Una sbanza de cabdad para I
by edutscin supénion,
i Encstezsin DR | uaminado v bordes sumves = Lt
. Dl
- PR | Foemsts 20
Pie de pigna @
Comectiones de mbgenss Lo bhuos i ks descripoiones proporcionan neprasentacones bechusies
berrustivas de L informacidn conkenida en tables, diagramas, imbganes
Codor e imagen okros obietos. Esta informacdn a5 0t para las personas: con probliemars
cogritivos 0 de viiin que ro pusden compeender o var sl objsta.
Efextos artisticos
el La pargona con este problama pusds sccudhar un thulo y debermines o
g desea esouchar b descripodn del conbersda,
Q Cuadr de becho
Testo shernatvg
-y
I Cemar
- : -

Figura 4: Texto alternativo de una imagen en Word.
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Para la alineacion de las imagenes, se
selecciona la imagen, después dando
clic derecho aparece el menu donde
se selecciona “Ajustar texto” y luego

la opcion “En linea con el texto”. El
mismo procedimiento mencionado
anteriormente se realiz0 para el
cuadro de texto.

R e e T W -
icio Insertar Disefio de phging Referencias Cormespondentis Revizar Wista Faxit POF Acrobat Farmato Disefio o @
= B 5, Anterior Primera pigina diferente 5 Encabezado desde amiba; 15om 3 H
L] =) = = e &, siguiente Phginas pares & impares ciferentes | i Piede) X Cortar

Encaberado Fiede Nimero de Elementos Imagen  Imbgenes Ir 3l pie
- redisefiadas 4

ripid [ de pigi

¥ Mostral

; Cerrar encabezado
#] Inserta i3y Copiar ¥ pit de phgina

A  Opdones de pegado:

= Encabezado

Guardar como imagen,.

Ky campiarimagen

Arriba y abajo
Detris del texto

Delante del texto

RN EE R E R

Mis opclones de disefio..

o Villahermosa. Tabasco. A ¥

Figura 5: Procedimiento para alinear las imdagenes.

Para el caso de los caracteres en
blanco, se selecciono el espacio en
blanco y utilizando la tecla “Supr”
o la tecla de “Retroceso”, se elimind
ese espacio en blanco; ya que en este
caso no se aplico el uso de sangria
porque no era un parrafo.

4.3. Version accesible
documento en PowerPoint

para

Al hacer la comprobacion de
accesibilidad de este documento, se

marcaron dos errores. El primero
fue la falta de texto alternativo
de las imagenes que aparecen en
la diapositiva y el segundo fue la
falta de titulo. Para el caso de la
sugerencia fue el orden de lectura
de los elementos de la diapositiva.
El orden de lectura se refiere a la
organizacion en que se encuentra
cada objeto en la diapositiva. Para
modificar el orden de lectura,
en “Inicio”, seccion “Dibujo” se
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selecciona “Organizar”, se despliega
un menu donde se escoge “Panel
de seleccion”; aparecerdn todos
los elementos de la diapositiva,

Autoguardado (@) 5]

() it

Cardtula de la Cublerta accesible - Guardado en Este PC - 2
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se utilizan las flechas de la parte
inferior para mover estos elementos
de acuerdo al orden correspondiente
como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6: Orden de lectura PowerPoint.

Asi también la fuente y el numero
de letra eran incorrectos por lo que
se cambio a letra Arial y el tamaiio
se mantuvo, debido a que es el
formato de una caratula.

Lo siguiente que se corrigiéo fue la
falta del titulo. En este se tuvo que
agregar una nueva diapositiva donde
haciendo clic derecho se abrira
un menu, se selecciona “Disefio,
aparecerd una pestafia “Tema de
Office”. Se selecciona la opcidn “Solo
titulo”. Esto permitira agregarle
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el titulo a la diapositiva, y como
no es necesario que sea visible se
tiene la opcion de ocultarlo. Para
esto en “Inicio”, seccion “Dibujo” se
selecciona “Organizar”, en el menu
que aparece se selecciona la opcion
“Panel de seleccion” y se mostrara
una seccion donde se encuentran
todos los elementos de la diapositiva,
se escoge el objeto Titulo y se da
clic en el simbolo en forma de ojo
que se encuentra a la derecha de
cada elemento. Asi ya estara oculto
el titulo de la diapositiva. Seguido
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de esto se tendra que “Copiar” o
“Cortar” cada uno de los elementos
de la diapositiva original para que
queden en el mismo lugar.

Por la razon anterior se recomienda
utilizar los disefios predeterminados
que ofrece Office, ya que estos tienen
integrados los cuadros de texto
correspondiente al titulo, subtitulo,
entre otros.

4.4. Propuesta de version accesible
para documento PDF

Los errores que se marcaron en
la comprobaciéon de accesibilidad
fueron etiqueta incorrecto, orden
légico de lectura, titulo y marcadores
incorrectos, contraste de color y la
falta de texto alternativo.

Para el etiquetado correcto se puede
realizar desde Adobe, a lado de la
comprobacion de accesibilidad, se
encuentra una ventana de opciones
de ayuda para volver el PDF mas
accesible. La primera opcion es
“Etiquetar  automaticamente el
documento”, se selecciona esa opcion
y queda listo el etiquetado.

En cuanto al orden 16gico de lectura,
como se menciona anteriormente,
en la ventana de opciones de
ayuda, se selecciona “Orden de

@

lectura”, se abrira una ventana y
en el documento PDF se muestran
numeros empezando por el 1. Se
elige cada uno de los numeros y en
la ventana se especifica también
que tipo de objeto es el elemento, es
decir, si es un texto, una imagen, una
figura, un encabezado, entre otros. Al
finalizar se presiona “Cerrar”.

En el caso del titulo, en la ventana
de la comprobacion se ubica
donde marca el error de “Titulo
- incorrecto” y se presiona clic
derecho. Se despliega un menu,
se escoge la opcion “Solucionar”
y se abre una ventana que dice
“Descripcion”, en la seccion “Titulo”
se encuentra un recuadro, el cual
se rellena con el nombre del titulo
correspondiente y se presiona en
“Aceptar”.

Lo siguiente fue corregir los
marcadores, atendiendo los pasos
anteriores, se selecciona de la
ventana de la comprobacion de
errores, la opcion “Marcadores -
incorrecto” con clic derecho, se
despliega un menu donde se elige la
opcion “Solucionar”, aparecera la
ventana “Elementos de estructura”
en la cual seleccionaremos los
elementos correspondientes, y
al finalizar se presiona el boton
“Aceptar”.
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Para el caso del contraste de color,
marco el error en la revision manual.
Se recomienda que sea blanco sobre
negro, negro sobre blanco, amarillo
sobre negro, blanco sobre azul,
blanco sobre rojo, rojo sobre blanco
y amarrillo sobre verde. En el PDF se
usa el blanco sobre negro.

Por ultimo el texto alternativo, en
la ventana de opciones de ayuda,

I >
Se i UNIVERSIDAD JUAREZ —
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se elige la opcion “Establecer texto
alternativo”, aparecera una ventana
con una advertencia; se selecciona
“Aceptar”, se abre wuna ventana
donde se coloca el texto alternativo
para cada imagen encontrada en
el documento. Se da en la flecha
siguiente para colocar el texto
alternativo en todas las imagenes y
se presiona en “Guardar y cerrar”.

b Uy nwsnan fosnns

'L; (PR e Ty prves
Wy .

i —
AL =
-

GUIA BASICA

del Plan de Estudios de la
Licenciatura en
IDIOMAS

4]
.kl

Figura 7: Formato original y Formato accesible PDF.

| 5. Conclusion

Los documentos digitales accesibles
son una excelente herramienta no solo
para los estudiantes con discapacidad,
sino para la comunidad educativa en
general que deseen aportar desde su
funcion, acciones para una inclusion
exitosa de estos alumnos en las
instituciones educativas.

Ante el potencial que ofrece el uso
de las tecnologias, se espera que
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tanto profesores como personal
administrativo y de gestion, asuman
la responsabilidad que les compete
para crear documentos digitales
accesibles. Si bien su elaboraciéon no
conlleva mucho mas esfuerzo que
crear un documento que no lo sea,
supone un desafio y un compromiso
para ir avanzando hacia wuna
educacion mas inclusiva.

Contar con una guia para crear
contenidos accesibles, permite
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al personal administrativo y de
gestion, comprender las limitantes
a las que diariamente se enfrentan
las personas con algun tipo de
discapacidad al interactuar con
medios de comunicaciéon y con
contenidos digitales, y al respecto,
a través de la verificacion manual
y automatica realizada a tres
documentos tomados de la pagina
web de la UJAT, se detecta que la
institucion desconoce las opciones
de accesibilidad aplicables a los
formatos digitales, por lo tanto,
existe la necesidad indispensable
de capacitar al personal en Ila
adecuacion de dichos documentos
para poder brindar a los estudiantes
con discapacidad visual la facilidad
de poder consultarlos.

De este modo, la propuesta de la
guia rapida para la evaluacion de
materiales digitales es fundamental
para seguir llevando a cabo las
evaluaciones y adecuaciones de
los materiales digitales que se
encuentren en formatos digitales
que la institucion ofrece a la
comunidad educativa.

Otro de los focos detectados,
y que requiere de atencion en
las instituciones, es el impulso
al desarrollo de habilidades
informaticas de los alumnos con
discapacidad para dque puedan

@

realizar sus propios materiales
digitales. Esto es, que tengan
conocimientos del uso de comandos
con el teclado y de la paqueteria
de Office, asi como la utilidad de
las distintas herramientas que nos
ofrecen los documentos Word,
PowerPoint y PDF.

De igual manera, se detecta la
importancia de la capacitacion de

los profesores para que tengan
conocimiento sobre las opciones
de accesibilidad que brinda
la paqueteria Office y puedan

ofrecerles a los alumnos las mismas
oportunidades que los estudiantes
sin discapacidad.

Finalmente, destacar que este trabajo
es una primera aproximacion a los
materiales digitales y de €l surgen
varias lineas de investigacion,
entre ellas, el trabajar sobre ayudas
técnicas de accesibilidad para que
mas estudiantes puedan permanecer
y egresar de la institucion con las
mismas oportunidades que los
estudiantes sin discapacidad, el
apoyo a los profesores para que
realicen materiales educativos
accesibles y la mas importante
surgida en este trabajo es la de
un repositorio de la creacion de
documentos digitales accesibles en
la Universidad.
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