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Resumen:

La incidencia social de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
asume los planteamientos de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) de promover
el bien comun en la sociedad. Esto ha generado algunos debates y
articulos cientificos con diversas interpretaciones: Responsabilidad
social universitaria (RSU), Compromiso universidad-comunidad
(CUC) y Compromiso civico (CC). Por tal razén, es relevante analizar
los procesos desarrollados por las IES desde dichos planteamientos.
Por ello, se realizd una revisién sistematica donde se revisaron 53
articulos publicados entre el 2017 y el 2021 provenientes de cinco bases
de datos, para contrastar las orientaciones, finalidades y estrategias
implementadas por las IES en diferentes contextos geograficos y
culturales. Los resultados muestran que las IES comparten finalidades
como: la promocién de comportamientos éticos y socialmente
responsables, la promocién de valores democraticos, la promocién
del desarrollo sostenible, el aprendizaje a lo largo de la vida y la
promocién de habilidades para mejorar la empleabilidad. Asimismo,
se concluye que la RSU, es la orientacién cada vez mas elegida por
las IES para relacionarse con el entorno, por integrar los procesos de
gestidn, participacién con las funciones sustantivas de la educacién
superior, interdependencia que busca crear impactos positivos a nivel
personal y colectivo, en el horizonte del bien comun expresados en
comportamientos ciudadanos con criterios éticos y responsables.

Palabras clave: Instituciones de educacién superior; Bien comn;
Responsabilidad social universitaria; Compromiso universidad-
comunidad; Compromiso civico.

Abstract:

The social impact of Higher Education Institutions (HEIs) assumes
the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation
(UNESCO) approach of promoting the common good in society. This
has generated some debates and scientific articles with different
interpretations: University Social Responsibility (USR), University-
Community Commitment (UCC) and Civic Commitment (CC). For this
reason, it is relevant to analyze the processes developed by HEIs from
these approaches. Therefore, a systematic review was conducted in
which 53 articles from five Spanish and English language databases
published between 2017 and 2021 were reviewed in order to contrast
the orientations, purposes and strategies implemented by HEIs in
different geographical and cultural contexts. The results show that HEIs
share goals such as: the promotion of ethical and socially responsible
behaviour, the promotion of democratic values, the promotion of
sustainable development, lifelong learning and the promotion of
skills to enhance employability. It is also concluded that USR is the
orientation increasingly chosen by HEIs to relate to the environment,
by integrating the processes of management, participation, with the
substantive functions of higher education, an interdependence that
seeks to create positive impacts at personal and collective level, in
the horizon of the common good expressed in citizen behaviours with
ethical and responsible criteria.

Keywords: Higher education institutions; Common good; University
social responsibility; University-community engagement; Civic

engagement. Pag. 62-79
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Interaccion de las Instituciones de Educacion Superior
con el entorno: Orientaciones, Finalidades y Estrategias.
Una revision sistematica de la literatura, 2017-2021:

| Introduccion

La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1998, 2015),
recomienda a las instituciones de educacién superior (en
adelante IES) promover relaciones sociales més solidarias
que susciten el desarrollo econémico, social y cultural.
Bajo dicho contexto, diversos autores analizan la relacién
universidad-sociedad (Farnell et al.,, 2020; Hoyt, 2014;
Preece, 2016; Vallaeys, 2021), para examinar el valor y la
relevancia social de las IES (De Ketele, 2008). Aunado a
esto, estan las contradicciones internas sobre rol de las
IES en el desarrollo integral de la sociedad, lo que puede
ser visto como una crisis de identidad, o como el paso
del “servicio” al “compromiso y la responsabilidad social”

(Farnell et al., 2020; Hoyt, 2014; Preece, 2016).

La expectativa es que las IES puedan profundizar la
integracién transversal del impacto individual y colectivo
con la responsabilidad social, tomando en consideracién
los problemas de desarrollo local, regional y nacional,
junto con el desarrollo integral de las personas,
adaptando la ensenanza y la investigacion para afrontar
“la insostenibilidad” de la sociedad actual y los urgentes

“desafios globales” (Farnell et al., 2020; Vallaeys, 2021).

En la literatura cientifica hay variedad de términos
para conceptualizar la relevancia social de las IES y la
interaccién con el entorno. Una tipologia ttil fue elaborada
por Hollister (2017). La propuesta general de este autor

tiene que ver con la eleccién de enfoques. Algunos casos
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requieren una mayor correspondencia desde la gerencia
hacia las necesidades y expectativas sociales, como la
Responsabilidad Social Universitaria ( en adelante RSU);
el Compromiso Universidad-Comunidad (en adelante
CUC), centrado en la comunidad, para impulsar procesos
y estrategias de cambio mas locales. finalmente, hay
enfoques mas relacionados con la participacién politica
como el Compromiso Civico (en adelante CC). De acuerdo
con los perfiles institucionales de las IES, prevalecen
algunos enfoques sobre otros, para describir las relaciones
con el entorno y su impacto en la sociedad. Para Hollister
(2017), estos enfoques no son excluyentes unos de otros y

pueden coexistir mutuamente.

Por este motivo, esta investigacién busca contrastar
las principales finalidades, orientaciones y estrategias
en la interaccién de las IES con su entorno, empleando
una revisién sistemadtica de literatura cientifica bajo los
pardmetros metodoldgicos de Newman y Gough (2020), a
partir de 53 articulos seleccionados de los 293 estudios
extraidos de cinco bases de datos, publicados entre el
2017 y el 2021. Este trabajo se suma a la reflexién sobre
la interaccién de las IES con el entorno como forma de
aproximarse a la conceptualizacién de la educacién

superior como bien comun.

Las relaciones de las IES con el entorno

En principio, las wuniversidades surgieron como
organizaciones académicas para asistir a la sociedad

(Benneworth et al.,, 2018), finalidad heredada por las
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IES. De esta manera, la relacién con el entorno es su
elemento central. Como toda relacién, hay momentos
de tensidn; Particularmente en las IES, las tensiones se
dan entre lo que desean ser frente a lo que creen ser, o
lo que son y hacen, como también a las expectativas del
entorno (Esteruelas, 2018). Asi, los principales andlisis de
esta relacién se hacen desde dos perspectivas: la primera,
relacionada con la mirada instrumental, centrada en
el potencial de las IES para impulsar el crecimiento
econémico; mientras que la segunda visién se sitGa en
el plano de la responsabilidad civico-social, donde las IES
estan “fuertemente comprometidas” al logro del bienestar

de toda la sociedad (Medina et al., 2017).

Esta investigacién privilegia la segunda perspectiva que,
de acuerdo con Locatelli, (2018) es una invitacién abierta
a las IES a integrar las dimensiones sociales individuales
con el bienestar colectivo, a través de la docencia y la
investigaciéon. En este sentido, la tendencia es potenciar
“el didlogo” con el entorno, para atender las demandas
de la sociedad (Farnell et al., 2020; Hollister, 2017; Preece,
2016; Vallaeys, 2021). Por ello, recientemente se han
realizado revisiones sistematicas sobre responsabilidad
social universitaria (RSU) y Compromiso Universidad-

Comunidad (CUC).

En ese orden de ideas, Shek et al. (2017) hicieron una
revisioén sistemadtica sobrela RSUyla calidad de vida. Como
resultado, los autores recomendaron intensificar el trabajo
evaluativo en relacién con estas iniciativas. Asimismo,
aconsejaron promover iniciativas interinstitucionales, y
afirmaron que es necesario reforzar el marco teérico y la

investigacién béasica sobre el tema.

Por otra parte, Benneworth et al. (2018), tras una
revisién sistemadtica y un mapeo critico de la literatura,
desarrollaron un enfoque denominado “compromiso
universitario-comunidad”, definido como un “proceso

por el que las universidades se comprometen con las
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partes interesadas de la comunidad para llevar a cabo
actividades conjuntas que pueden ser mutuamente
beneficiosas, aunque cada parte se beneficie de forma

diferente” (p. 17).

Asimismo, se encontraron otras investigaciones afines
a la tematica realizada por otros autores. Por ejemplo,
Martinez-Usarralde etal.,(2019),analizanlasinteracciones
entre la RSU y el Aprendizaje-Servicio; la tercera misién
y su relacién con el crecimiento econémico es revisada
por Compagnucci y Spigarelli (2020); y Schnurbus y
Edvardsson (2020).

En el contexto anterior, este articulo presenta una revisién
general que incorpora distintos términos, intentando
responder la pregunta ;Cudles son las orientaciones,
finalidades y estrategias desarrolladas por las IES en
diferentes contextos geograficos y culturales descritos en

la literatura durante el periodo 2017- 2021?

| Método

El articulo se enmarca en un enfoque cualitativo, desde
una revisiéon sistemadtica de cardcter exploratorio, que
de acuerdo con Jiménez y Aldana (2020) “es un proceso
que describe el conocimiento existente de un concepto,
tematica o problematica particular para dar a conocer
el estado investigativo acerca de un problema” (p. 1).
La presente revisiébn se inspird, inicialmente, en los
primeros seis pasos de Prisma (2009), pero eligié la
metodologia recomendada por Newman y Gough (2020),
para sintetizar evidencia sistemdaticamente en educacion,
a partir de un disefio que inicia con la pregunta de
investigacién, de la cual se obtiene los términos claves
para buscar la informacién y establecer los criterios de
inclusién e exclusién, para finalizar con el analisis de los
resultados segun las categorias establecidas, el cual debe

proporcionar una sintesis agregativa de la informacioén.
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Este protocolo, en esta investigacién se desarrolld en tres
fases: establecer la pregunta del examen (Primera fase);

determinar las palabras claves para la busqueda en las

Tabla 1
Primera fase de la revisién sistemdtica
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bases de datos (Segunda fase); y redactar los criterios de
inclusién y exclusién (Tercera fase), tal como se observa

en la Tabla 1.

Pregunta para la revision

;Cudles son las orientaciones, finalidades y estrategias desarrolla-
das por las IES en la interaccién con el entorno en los diferentes
contextos geograficos y culturales, descritos en la literatura duran-
te el periodo 2017-2021?

Términos claves para la busqueda

Higher education, community-university, engagement, partners-
hips, social responsability, y civic engagement. En espafol se em-
plearon los siguientes términos: Responsabilidad Social Universita-
ria, extensién y proyeccién social universitaria.

Criterios de Inclusién

a)Tipo de documento, eligiendo articulos cientificos de revistas in-
dexadas evaluados por pares; b) trabajos académicos originales es-
critos en inglés o espaiiol d)literatura gris proveniente de las tesis
doctorales publicadas en ProQuest; e) utilizar el término “universi-
dad” e “instituciones de educacién superior” de manera indiferente.

Criterios de exclusién

a)Estudios tedricos, revisiones bibliograficas o sistemaéticas, infor-
mes de politicas; b) se excluyeron articulos fuera del contexto uni-
versitario; c) Acceso por suscripcién d) bases datos secundarias; e)
Otras lenguas.

Otros filtros aplicados

a)Afio: 2017-2021; b) Pais: cualquiera c) Area: ciencias sociales, d)
Operadores booleanos: AND, OR y NOT

Bases de datos: Resultados
Web of Science 38
Scopus 86
ERIC 30
SciELO 46
ProQuest 93
Total 293

Nota: Elaboracién propia con base en los registros de inscripcién al Diplomado (ambas convocatorias).

La segunda fase fue establecer las categorias que
permitieran “analizar, en forma condensada, el conjunto
completo de datos, para poder ver literalmente qué hay
alli” (Huberman y Miles, 1994, p. 424). Para construir las
categorias (“ubicacién geografica, caracteristicas de los
estudios, orientaciones empleadas y estrategias”), se
consultaron revisiones sistematicas relacionadas con el
tema o similares (Benneworth et al.,, 2018; Compagnucci
y Spigarelli, 2020; Martinez-Usarralde et al., 2019; Shek et
al., 2017; Schnurbus y Edvardsson, 2020).

Paralacategoria“finalidades”,se tomacomoreferencia“los
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cuatro mensajes claves para la educacién superior de cara
al 2050” de la iniciativa Futuros de la Educacién UNESCO
(2021). Los mensajes claves son: (1) Responsabilidad
activa en el desarrollo del potencial de la humanidad, (2)
Promover el bienestar y la sostenibilidad, (3) Nutrirse de
la interculturalidad epistémica y la diversidad y (4) Crear
y mantener la interconexién, forjando colaboraciones
entre comunidades locales y globales, y vinculando
la educacién superior con otros niveles de educacion,
incluido el aprendizaje no formal e informal. La Tabla 2,

muestra las cinco categorias empleadas para el analisis.
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Tabla 2
Categorias para el andlisis

Categorias Definicién

Hace referencia al lugar en donde se lleva a cabo el estudio. Responde a la pregunta de la revisién

Ubicacién geografica . ; P
8e0g acerca de los entornos ubicados en diferentes contextos geograficos y culturales

Refiere a la metodologia empleada, el tipo de IES y si hay trabajos que comparan actividades de las

Caracteristicas de los estudios IES en diferentes lugares. Complementa la categoria anterior.

Se relaciona con “la conceptualizacién” sobre la que se fundamenta la relaciones de las IES con el

Orientaciones empleadas entorno, y la misma sigue la tipologia propuesta por Hollister (2017): RSU, CUC y CC.

Refiere a los fines perseguidos por las IES en la interaccién con el entorno, a partir de las orienta-

Finalidades ciones halladas.

Refieren a las métodos, técnicas y actividades desarrolladas por las IES para lograr los fines. Por

Estrategias ejemplo, pedagogias empleadas o politicas institucionales desarrolladas.

Nota: Elaboracién propia con base en los registros de inscripcién al Diplomado (ambas convocatorias).

El diagrama de flujo presentado en la Figura 1, inspirado establecidos. Luego se creé una base datos en Excel, a
en Prisma, (2009), muestra el proceso de cribado de los partir de la cual se hizo el andlisis descriptivo y temético.

trabajos en base a los criterios de inclusién-exclusién

Figura 1
Flujograma de la informacién de las dos primeras fases de la revisién
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Finalmente, en la tercera fase, se categorizaron todos los registros y se incluyeron (N=53) articulos presentados en la Tabla 3.
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de Zamboanga University School of Medicine

Tabla 3
Listado de articulos seleccionados
N.° Autor/es Titulo Aio
1 Alcantar, C. Cultivating our nation s.e.ngaged citizenry: institutional factors that promo- 2017
te the civic engagement of college students
9 Ahumada-Tello et al. Responsabilidad Soc1a1.Un1ver51tar1a. Desarrollo de (;ompetlthldad organi- 2018
zacional desde el proceso educativo
3 Appe et al. The concept and context 9f the er}gaged university in the Global South: les- 2017
sons from Latin America to guide a research Agenda
S 4 Bakar et al. Managing university-community engagement (UCE): The case of UUM 2019
g 5 Balazs et al. Social responsibility and community engagement at a hungarian regional 2021
8 university
g 6 Bhagwan, R. University-community partnerships: demystifying the Process of Engage 2018
= ment
) - - .
g 7 Bhagwan, R. Student volunteer experiences as a way to advan'ce teaching and learning: a 2020
E call for community service
oo
£ . . . . e 1T . -
bo 3 Callan, M. An Examination of Benefit and .Equlty in Cqmmunlty University Servi 2020
£ ce-Learning Partnerships
[2+]
9 Coelho y Menezes. University social responmblhty as a derlng force of change: students’ per- 2020
ceptions beyond the ivory tower
. . Adaptacién de los estandares GRI y creacién de indicadores de RSU: un tra-
10 Corretge y Miret. bajo conjunto de la Universitat de Barcelona y la Universitat Pompeu Fabra 2018
Beyond objectivity: examining the effects of incorporating civic engagement
11 Cox, J. : . L R 2018
into higher education journalism courses
12 Davis, M. Civic engagement of car.npl'ls—based and onhne.undergraduate students: a 2019
quantitative causal-comparative study
13 Dirksen, C. Community engagement for student faith de\{e.lopment: service-learning in 2020
the Pentecostal tradition
How can clarion University of Pennsylvania support the region, employers,
14 Dulaney, T. and students in order to meet emerging and changing workforce needs in 2019
the petrochemical and plastics industries
15 Douglas et al. Embedding tertiary education in rurgl co’mmumtles: building ‘warm con- 2020
nections
A Multidisciplinary Approach to University Engagement: Key Considera-
16 Exner et al. tions for Dynamic Mental Health Teaching and Service Provision to a Disad- 2017
vantaged Community
Conciliacién trabajo-familia y Responsabilidad Social Universitaria: Expe-
17 Gaete, R. . . N N X . . . 2018
riencias de mujeres en cargos directivos en universidades chilenas
5 Responsabilidad social universitaria en Latinoamérica. Los casos de URSU-
18 Gaete y Alvarez. LAy AUSJAL 2019
19 Gaete, R. Direccién por valores y responsabll.ldad social en universidades estatales 2020
chilenas
- - 5 - -
20 Goldner y Golan. What Is Meaningful Civic Engagement for Studgnts. Recollections of Jewish 2019
and Palestinian Graduates in Israel
21 Gémez, et al. Implementing University Social Responsibility in the Caribbean: Perspecti- 2018
ves of Internal Stakeholders
29 Gonzélez-Pérez et al. Crises conducting s.take.h_old’er salience ghlfts in the gvolutlon of private 2021
universities’ governance in Latin America
. Specifics of Measuring Social and Personal Responsibility of University Stu-
23 Gregorovay Heinzova. dents after Completion of a Service-Learning Course in Slovak Conditions 2019
- - s R
24 Grobbelaar et. al Reinforcing paternalism: the need for a social justice :.approach to prepare 2017
students for community engagement at universities technology
25 Guignona et al. A Curriculum for Achieving Universal Health Care: A Case Study of Ateneo 2021
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Huerta-Riveros y Gae-

Responsabilidad social universitaria a través de los reportes de sostenibili-

26 te-Feres. dad del Global Reporting Initiative: experiencia de una universidad publica 2017
97 Jie y Huam. Predictors of reputation through umyel.'sny social resp’or151b111ty practices in 2019
a Malaysian private university: The customer’s perspective
28 Joseph y Carolissen. Citizenship: A core motive for South African university student volunteers 2019
29 Karliani et al. Indonesian civic engagement among college students 2019
. The Development and Validation of Stakeholder-Based Scale for Measuring
30 Latif, K. University Social Responsibility (USR) 2018
31 Lawton, P. At the Crosgroads of Intersecting Ideologies: Communlty—Based Art Educa- 2019
tion, Community Engagement, and Social Practice Art
Impact measuring of university social responsibility. Case university Santo
32 Lima-Ravelo et al. Tomds, Colombia [Medicién del impacto de Responsabilidad Social Univer- 2018
sitaria. Caso Universidad Santo Tomas, Colombia]
Mercer-Mapstone y Bo- Equity and diversity in institutional approaches to student-staff partners-
33 . : ok . 2020
vill. hip schemes in higher education
. Lessons from the global south: knowledge democracy and epistemic justice
34 Maistry y Lortan. in higher education institutions in South Africa 2017
Can local knowledge make the difference? Rethinking universities' commu-
35 Mbah, M. : i ) 2019
nity engagement and prospect for sustainable community development
36 Martinez-Bujan et al. Campus greening from.sqglal sciences: emerging fqrmulas on social respon- 2020
sibility and teaching innovation
Institutionalizing the intangible through research and engagement: Indi-
37 Mbah et al. genous knowledge and higher education for sustainable development in 2021
Zambia
33 Menegat et al. Principios de responsabll.u’:lad sqc1a1~ enlla Educac1op Superior: tendencias 2018
en la gestién de instituciones confesionales
39 Mitchell et al. Civic Agency and Political Engagement: Community Engagement's Endu- 2019
ring Influence
40 Olson. B Higher Education and Community Development: A Multi-stakeholder View 2019
r on the Correlates of Project Participation and Design Preferences
41 Ossola, M. Educac.lon Supgnor y ghvefs1dad cultural: Andlisis de 1a€ experiencias for- 2018
mativas de jovenes indigenas en proyectos de extensioén universitaria
Owusu-Agyeman, Students as partners in the promotion of civic engagement in higher edu-
42 . . 2019
Fourie-Malherbe. cation
43 Palombaro et al. Assessing the Development of Civic Mindedness in a Cohort of Physical 2017
Therapy Students
44 Quillinan et al. Lessons learned from a community engagement initiative within Irish hi- 2018
gher education
A Qualitative Case Study of Engagement in Higher Education: The Influen-
45 Reilly, J. ce of Teachers' Experiences on Classroom Engagement at a Southern State 2018
University
46 Karisik, R. Community Partners’ Perspectives and the Faculty Role in Community-Ba- 2020
sed Learning
Bridging recognition of prior learning (Rpl) and corporate social responsi-
47 Roy y El Marsafawy. bility (csr): Circular flow of interaction among the university, industry, and 2021
people
48 Ruiz-Bejarano y Alastor. La organizacién de jornadas en el au'la aca.dem'1ca:.1nnovac1on docente y 2018
Compromiso Social Universitario
- Enfoque exploratorio sobre acciones de Responsabilidad Social en universi-
49 Salcedo-Mufioz et al. dades del Ecuador: Caso UPSE y UTMACH 2017
Transformation and Development of University Students through Servi-
50 Shek et al. ce-Learning: A Corporate-Community-University Partnership Initiative in 2020
Hong Kong (Project WeCan)
La Responsabilidad Social en la Educacién Superior: una revisién de la ali-
51 Vasquez, L. neacién entre el discurso educativo oficial y el curriculum explicito de las 2019
instituciones de educacién superior de Oaxaca.
< Hacia una definicién Latinoamericana de responsabilidad social universita-
52 Vallaeys y Alvarez. - - > . ) P 2019
ria. Aproximacién a las preferencias conceptuales de los universitarios
53 Yampufé et al. Linea de base de la responsabilidad social en una universidad publica: eje 2021

de participacién social
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| Resultados

Una vez incluidos los articulos de la revisién sistematica
(N=53), se procedié a identificar los elementos que daban
respuesta a la pregunta de investigacién (Tabla 3). Los
articulos se analizaron segun las categorias descritas en

el siguiente andlisis.
Ubicacion geografica

Los resultados muestran que la mayoria de los estudios
analizados se han realizado en Estados Unidos, seguido
de Sudéfrica, Espafia, Chile, México, Perd, Reino Unido,
Malasia, Argentina y Colombia (Figura 2). Asimismo, es
posible apreciar la presencia de China a través de Hong
Kong o paises centroeuropeos como Eslovenia, y de

Europa oriental con Hungria.

Figura 2
Ubicacién geogrdfica
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Ubicacion geografica

Caracteristicas de los estudios (Tipos de IES )

Entre los resultados se evidencia que las IES publicas
lideran la reflexién sobre el tema. Entre los 53 trabajos
revisados, 36, pertenecian a actividades desarrolladas en
diferentes lugares por los sistemas de educacién superior
publica. Sélo cinco investigaciones, se enfocaban en IES

publicas y privadas. Y los 13 trabajos restantes, hacian
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su andlisis en IES privadas. En la Figura 3 se ilustra este

hallazgo.

Figura 3
Tipos de IES analizadas en los articulos
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La figura 4, muestra que la metodologia mas utilizada
es estudios de casos. Aunque, otros métodos como
investigacién-accién y estudios exploratorio descriptivos,
también se han empleado. Igualmente, se aprecia
que, de los 53 articulos, solo seis trabajos realizaron
estudios comparando diferentes IES a nivel nacional
(Estados Unidos y Espana), regional ( Estados unidos y
Latinoameérica, dentro de la Unién Europea y entre IES de
Latinoameérica) o entre continentes (Estados Unidos y la

Unién Europea, Asia y Latinoamérica).

Figura 4
Metodologia empleada y estudios comparados
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Orientaciones en la relacion de las IES con el entorno

En los articulos analizados, se evidencia el predominio
de las orientaciones sugeridas por Hollister (2017), RSU,
CUC y CC, para interpretar la relacién de las IES con el
entorno. De los 53 articulos, 21, abordan las actividades
desarrolladas a partir de la RSU; seguido de 18 trabajos
centrados en el CUC; luego, el CC, representado por ocho
estudios; mientras que cuatro investigaciones usan el
CUC-RSU, de manera indistinta. Otra conceptualizacién
hallada es la extensién universitaria (en adelante EXTU),
con un articulo que reflexiona sobre las experiencias
formativas de jovenes indigenas, en la Universidad de
Salta-Argentina (Ossola, 2018); Finalmente, se encuentra
la investigacién comprometida (en adelante ER), una
interpretacién senalada por Jiménez, et al. (2021) al
analizar el tipo de investigacién promovida en algunas
redes universitarias. Representado aqui con el trabajo
realizado en Zambia sobre los aportes del conocimiento
indigena a la educacién superior para lograr el desarrollo
sostenible (Mbah et al., 2021). La Figura 5 refleja los

resultados.

Figura 5
Orientaciones en la relacién de las IES con el entorno
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Los resultados evidencian que cada orientaciéon esta
relacionada con las demandas sociales de los diferentes
contextos geograficos y culturales. El CUC, tiene una

gran receptividad en Sudéafrica como impulso para la

Jiménez, J.J., Maiztegui-Ofate, C., & Da Silva Pinto , J. L.(2022).
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transformacién dela sociedad (Bhagwan, 2018, 2020; Exner
et al,, 2017; Mbah, 2019). El CC, es una tradicién arraigada
en las IES de EE.UU, para promocionar la democracia,
y los valores sociales, (Alcantar, 2017; Grobbelaar et al.,
2017; Mitchell et al., 2019), Campus Compact, es un claro
ejemplo de ello. La ER, es una propuesta difundida por
las IES en Europa, (Jiménez et al.,, 2021) proyectandose a
otros lugares (Mbah et al.,2021). Finalmente, la EXTUy la
RSU, es un aporte de Latinoamérica fundamentado en la
solidaridad, caracteristica relevante de la misién de las
IES. Igualmente, el camino de la EXTU a la RSU refleja la
reinterpretacién de las relaciones socioeducativas con
el entorno, de acuerdo con las demandas sociales del
siglo XXI, permitiendo la expansion de esta orientacién a
diferentes continentes (Ahumada-Tello et al., 2018; Appe
etal., 2017; Gaetey Alvarez, 2019; Lima-Ravelo et al., 2018;
Martinez-Bujan et al., 2020; Ossola, 2018; Shek et al., 2020;
Vallaeys y Alvarez, 2019; Yampufé et al., 2021).

Finalidades de la interaccion de las IES con el entorno.

La revisién muestra que entre los articulos que utilizan
la orientacién de RSU, 11 estudios, tenian como finalidad
promover comportamientos éticos y socialmente
responsables en la sociedad; siete trabajos eran sobre
practicas relacionadas con el desarrollo sostenible de la
sociedad;ycuatroinvestigaciones,atendianlasactividades
relacionadas con la promocién de valores democraticos,
civicos y sociales (ciudadania, participacién, justicia
social, solidaridad, igualdad, diversidad e inclusién).
Mientras que, en el caso del CUC, ocho articulos estaban
centrados en el desarrollo sostenible de la sociedad;
y en los 14 estudios restantes de esta orientacién se
encuentran entremezclados la finalidad de promover
comportamientos éticos y socialmente responsables en
la sociedad con la promocién de valores democraticos,
civicos y sociales. Asimismo, se encontraron dos trabajos

que utilizan indistintamente la RSU y el CUC (Tabla 4).
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Ademas, cinco trabajos trataban exclusivamente de la
promocién de valores democraticos, civicos y sociales,
con la orientacién del CC. Finalmente, se encontrd
un articulo relacionado con EXTU cuyo propdsito era

promover los valores democréaticos, civicos y sociales y un

Jiménez, J.J., Maiztegui-Ofate, C., & Da Silva Pinto , J. L.(2022).
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parte del liderazgo institucional, pero se ha convertido
en un elemento comun y compartido en las politicas
internas de las IES. Finalmente, para la participacién
social, las estrategias se relacionan con el compromiso

del estudiante, compromiso del docente o profesor,

ultimo articulo con la orientacién ER, cuya finalidad era y el liderazgo social. La Figura 6 ilustra las diferentes

promover el desarrollo sostenible de la sociedad. estrategias.

Estrategias para lograr los fines en la interaccion de las IES con .
Figura 6

Estrategias de las IES para interactuar con el entorno

el entorno
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SUES
sostenible (EDS);Voluntariado Actualizacién del curriculo; Estrategias

Investigacién comprometida; Investigacién pertinente;

. . . . A continuacién, la Tabla 4 presenta una sintesis de la
Creacién colaborativa del conocimiento. Con relacién a

las politicas internas de las IES, la gestién socialmente relaciéon entre las finalidades, orientaciones, estrategias y

. . autores, en la interaccién de las IES con el entorno.
responsable, es una estrategia promovida por la RSU como

Tabla 4
Relacién entre finalidades, orientaciones y estrategias en la interaccién de las IES con el entorno
Finalidades IES Orientaciones Estrategias Autores
Gestion soc1a111;rllente Te€SPON”  Ahumada-Tello et al., 2018; Appe et al., 2017; Coelho y Me-
sable. nezes 2020; Corretgé y Miret, 2018; ]?ulaney, 2018; Exner et
Participacién social. al.,, 2017; Gaete, 2018-2020; Gaete y Alvarez, 2019; Gémez et
Ensefanza-aprendizaie al., 2018; Gonzalez-Pérez et al., 2021; Grobbelaar et al., 2017,
RSU (a rendiza'ePservicio) J€ Huerta-Riveros y Gaete-Feres, 2017; Latif, 2018; Lima-Ravelo
p ) : et al., 2018; Martinez-Bujén et al., 2020; Menegat et al., 2018;
Compromiso del estudiante. Ruiz-Bejarano y Alastor, 2018; Salcedo-Muﬁog et al., 2017;
Investigacién util y pertinen- Shek et al., 2020; Vasquez,’2019; Vallaeys y Alvarez, 2019;
te. Yampufé et al., 2021.
Promocién Enseflanza-aprendizaje
de comportamientos (aprendizaje-servicio). Alcantar, 2017; Davis, 2020; Goldner y Golan, 2019;
éticos y socialmente res- cc Voluntariado. Karliani et gl.,2019; Mitchell et al.,2019; Owusu-Agyeman y
ponsables en la socie- —— - Fourie-Malherbe, 2019; Palombaro et al., 2017.
dad. Participacién social.
Investigacién
Participacién social.
Ensefianza-aprendizaje (ApS
y aprendizaje basado a la co-
munidad). Bhagwan, 2018-2020; Bakar et al., 2019; Cox, 2018; Dirksen,
cucC . 2020; Dulaney, 2018; Exner et al.,, 2017; Grobbelaar et al.,
Voluntariado.

Compromiso del profesor.

2017; Karasik, 2020; Quillinan et al., 2018; Reilly, 2018.

Creacion colaborativa del co-
nocimiento
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Educacién para el desarrollo

sostenible.
cue Creacién colaborativa del co- Alcantar, 2017; Appe et al., 2017; Bhagwan, 2020; Corretgé y
nocimiento. Miret, 2018; Guignona et al., 2021; Lima-Ravelo et al., 2018;
Promocién del Desarro- —— - Karasik, 2020; Roy y El Marsafawy, 2021; Owusu-Agyeman
1o sostenible CC Participacién social y Fourie-Malherbe, 2019; Vallaeys y Alvarez, 2019; Vallaeys,
Gestién socialmente respon- 2021.
RSU sable. Investigacién pertinen-
te.
ER Investigacién comprometida Mbah et al.,2021.
2 Ensefianza-aprendizaje
r (aprendizaje basado en la co- Bhagwan, 2020; Callan, 2020; Davis, 2020; Grobbelaar et al.,
g munidad). 2017; Gregorova y Heinzova, 2019; Guignona et al., 2021; Co-
2 CcucC Actualizacion del curriculo.  rretgé y Miret, 2018; Lawton, 2019; Maistry y Lortan, 2017;
= Co omiso del profeso Mercer-Mapstone y Bovill, 2020; Mitchell et al., 2019; Olson,
mpromi T I. . Rei
E Promocién de valores P - 2019; Reilly, 2018.
5 democraticos,  civicos Compromiso del alumno.
$ y sociales (ciudadania, EXTU Ensefianza-aprendizaje Ossola, 2018;
8 participacién,  justicia — — -
5 social, solidaridad, igual- Aprendizaje servicio Alcantar, 2017; Davis, 2020; Goldner y Golan, 2019;
E dad, diversidad e inclu- cc Voluntariado Karliani et al.,2019; Mitchell et al.,2019; Owusu-Agyeman y
° sién) Fourie-Malherbe, 2019; Palombaro et al., 2017; Reilly, 2018.
g Liderazgo social.
2 Educacion para el desarrollo  callan, 2020; Davis, 2020; Dirksen, 2020; Dulaney, 2018; Ex-
g cuc sostenible. ner et al,, 2017; Grobbelaar et al., 2017; Joseph y Carolissen,
= Creacién colaborativa del co- 2019; Lawton, 2019; Maistry y Lortan, 2017; Mercer-Mapstone
nocimiento. y Bovill, 2020; Quillinan et al., 2018.
Promocién de valores
democraticos, civicos
y sociales (ciudadania, Gestion socialmente respon- Goémez et al., 2018; Gonzalez-Pérez et al., 2021; Latif, 2018; Li-
participacién,  justicia RSU sable. ma-Ravelo et al., 2018; Martjnez-Bujén et al., 2020; Menegat
social, solidaridad, igual- Investigacién pertinente. et al,, 2018; Vallaeys y Alvarez, 2019; Vallaeys, 2021.
dad, diversidad e inclu-
sién)
Promocién del aprendi- Ensenanza-aprendizaje
- prex cuc (aprendizaje para adulto y Douglas et al., 2020.
zaje a lo largo de la vida. T
educacién informal).
Promocién de habilida- Ensefianza-aprendizaje ade-
des para mejorar la em- CUCyRSU cuando el curriculo a la de- Dulaney, 2018.

pleabilidad.

manda del mercado.

| Discusion y conclusiones

La presente revisién sistematica confirma la tendencia
en la educacién superior que “redescubre” en la relaciéon
con el entorno, un apoyo necesario, para conseguir las
transformaciones sociales y recuperar la dimensién
colectiva en la construccién del bien comun en la sociedad

(Preece,2016).

De acuerdo con la UNESCO (2015), “el bien comun
estd constituido por los bienes que los seres humanos
comparten intrinsecamente en cominy que se comunican
entre si, como los valores, las virtudes civicas y el sentido

de la justicia” (p.85). Esto implica construir relaciones

socioeducativas sobre la base de la solidaridad, el didlogo
y la participacién colectiva. Este trabajo ha ilustrado cémo
las IES desde diferentes contextos geograficos y culturales
han “contextualizado” e interpretado estos postulados. Por
esta razén, se observa una convergencia de finalidades y
estrategias entre las distintas orientaciones senaladas en
la tabla 2, lo cual se podria atribuir a esta gran finalidad
compartida por la educacién superior a nivel global, “la
construccién del bien comtn en la sociedad” que ha sido
aceptada por todos los paises y ha sido expresada en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Asimismo, a partir de la presente revisién se observa que las

diferentes orientaciones identificadas estan relacionadas
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con la demanda de los diferentes entornos. Asi los
términos EXTU, RSU, construidos desde Latinoamérica,
se fundamenta en la solidaridad, caracteristica de las
IES frente a la desigualdad de la regién. Varias iniciativas
han buscado y buscan promover un didlogo solidario y
responsable para superar la desigualdad del continente.
Por ejemplo, el proyecto Universidad construye Pais,
surgido en Chile en el 2001; la Asociacién de Universidades
de la Compaiiia de Jesis en América Latina (AUSJAL); y la
Red de Unién de Responsabilidad Social de Latinoamérica
(URUSULA), son solo algunas de las diferentes iniciativas
implementadas en la interaccién con el entorno (Gaete,
2018, 2020; Gaete y Alvarez, 2019; Gémez et al., 2018;
Gonzalez-Pérez et al., 2021; Grobbelaar et al., 2017; Huerta-

Riveros y Gaete-Feres, 2017; Vallaeys, 2021).

Mientras el CUC y CC, son orientaciones mas centradas
en el didlogo con la comunidad y la participacién
politica, arraigadas en las IES de EE.UU., como respuesta
al problema del racismo sistémico que atenta contra
la democracia y la convivencia social. La red Campus
Compact, es la tnica asociacién nacional de educacién
superior estadounidense, cuyo principio fundamental
es la defensa de la democracia a través del compromiso
civico y comunitario (Alcantar, 2017; Callan, 2020; Davis,
2020; Dirksen, 2020; Palombaro et al., 2017; Reilly, 2018).
Asimismo, el CUC, ha tenido una gran receptividad en
Sudafrica por la herencia del apartheid, la pobreza, el
escaso desarrollo socioeconémico y humano y la creciente
carga sanitaria, obligando a las IES a desarrollar una mayor
sensibilidad social reconsiderando cémo la ensenanza, y
la investigacién, pueden favorecer el compromiso con la
comunidad, para transformar las sociedades (Bhagwan,
2018, 2020; Exner et al.,, 2017; Grobbelaar et al., 2017;
Joseph y Carolissen, 2019; Mbah et al.,2021).

Los resultados muestran que la tipologia desarrollada por

Hollister (2017) se ha ampliado, especialmente en Europa

donde conviven diferentes orientaciones. La “Renovada
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Agenda para la educacién superior” es un claro ejemplo,
al proponer una mayor conexién de la educacién superior
con la sociedad por medio de dos propuestas. Primero, con
la investigacién a través de la iniciativa “Horizonte 2020”,
que desarrolla el programa Ciencia con y para la Sociedad
(por su acrénimo en inglés SwafS), que consiste en acercar
la ciencia a la ciudadania y se caracteriza por el impulso
de la investigacién comprometida ER, que comienza
a expandirse a Africa (Mbah et al.,2021); Segundo, con
la invitacién a promover una mayor participacién de la
comunidad en las IES a través del CUC, con el proyecto
“Towards an European Framework for Community

Engagement in Higher Education” TEFCE.

En este contexto, las diversas orientaciones halladas
RSU, CUC, CC, EXTU y ER, resaltan el valor del entorno
para que las IES cumplan asertivamente su rol en la
sociedad. Quizas en el futuro, sea posible a partir de “la
contextualizacién”, construir un “ecosistema de educacién
superior mas integrado” , con una interrelacién maés
flexible que dinamice mucho mds la relacién de IES con
el entorno. Para ello, es necesario seguir profundizando
el autodiagnéstico y la evaluacién, como camino a la
integracién de los propésitos reproductivos-econdémicos
y los propésitos sociales-humanizadores de la educacién

superior (Ashwin, 2020).

De igual forma, desde esta revisién sistematica se afirma
quelaRSUsehaconsolidadocomounconceptoaglutinante
y transformador que revitaliza la funcién social de las IES
en diferentes contextos geograficos y culturales (Appe,
et al. 2017; Latif, 2018; Lima-Ravelo et al., 2018; Martinez-
Bujan et al., 2020; Shek & Hollister, 2017). Para Vallaeys y
Alvarez (2019), esto se debe a que la RSU posee una doble
dimensién. Por un lado, estd la gestién ética y eficiente de
los recursos e incluye todos los procesos administrativos,
y, por otro lado esta la participacién social, relacionada
con las funciones sustantivas de las IES. Mientras que

otras orientaciones CUC, CC, EXTU y ER, ponderan mas
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la dimensién de participacién social (Benneworht et al.
2018; Hoyt, 2014; Preece, 2016), dejando algunos vacios
a nivel de la gestién institucional. Por ejemplo, Farnell
et al., (2020); senalaron que el CUC refiere al desarrollo
de asociaciones mutuamente beneficiosas entre las
universidades y sus comunidades externas, con el fin de
abordar las necesidades de la sociedad, y es, por tanto,
“un” aspecto fundamental de la responsabilidad social de
la educacion superior. A pesar de estos matices, es claro
que todas las orientaciones sobre la interaccién de las IES
con el entorno ponen en el centro de su misién valores

como: respeto, igualdad, y solidaridad.

En tal sentido, se espera que el didlogo de las IES con
el entorno, transversalicen e integren los procesos de
aprendizaje, el desarrollo de la identidad personal, y la
convivencia social (Engestrom y Kayhko, 2021), en el
establecimiento de un nuevo contrato social més integral,
incluyendo a gobiernos, empresas, sociedad y naturaleza
para logar una sociedad mas justa, solidaria y sostenible
(Vallaeys, 2021). En otras palabras, se espera que las IES
susciten una interdependencia con impactos positivos
a nivel personal y colectivo, en el horizonte del bien
comun, expresados en comportamientos ciudadanos con

criterios éticos y responsables

Finalmente, y para concluir, se sugiere que la agenda de
investigacién futura promueva la realizacién de estudios
con una perspectiva comparada entre las diferentes
actividades implementadas por las IES, para socializar y
aprender mutuamente de las capacidades desarrolladas
en los diversos entonos. Igualmente, se podrian
desarrollar trabajos que relacionen el empleo de nuevas
pedagogias en la interaccién de las IES con el entorno,
como las comunidades de practicas, aprendizajes
basados en proyectos sociales, o fomentar mas la
investigacién comprometida, y potenciar la gestién social
del conocimiento a través de la actualizacién del curriculo

con aportes de diferentes actores sociales.

Jiménez, J.J., Maiztegui-Ofate, C., & Da Silva Pinto , J. L.(2022).
Emerging Trends in Education. Vol.4 No.8, 62-79

| Notas

! Este articulo forma parte de una investigacion mds amplia
sobre el “compromiso universidad-comunidad” y las redes
universitarias internacionales, gracias a una beca de formacién

de la Catedra Unesco-Santander de la Universidad de Deusto.
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