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Resumen:

Con el pasar de los anos y el avance tecnolégico, muchas vertientes
han surgido en diversos dmbitos de la vida cotidiana, siendo la
educacién un sector de actualizacién constante, es entonces que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) se han convertido
en una pieza fundamental para nuevas practicas de ensefianza y de
aprendizaje; la educacién superior, habida de mejoria y vanguardia,
integra a las TIC en dichos procesos, por lo que para la investigacién
se buscé saber cémo es que los estudiantes las perciben como parte de
su formacién, qué tanta funcionalidad logran distinguir, la usabilidad
(encargada de argumentar que tan util puede llegar a ser un software,
un procesador etc.) que otorgan los estudiantes universitarios al ser
usuarios activos de las amplias opciones y herramientas tecnolégicas
con las que cuentan actualmente de acuerdo con sus apropiaciones o
percepciones, para lo cual se aplicé un enfoque mixto, resultando que
el grado de usabilidad que le dan los estudiantes al uso de las TIC es
muy alto, un 98.3%.

Palabras clave: TIC; Usabilidad; Aprendizaje; Mediacidn;
Herramientas tecnolégicas.

Abstract:

Over the years and technological progress, many aspects have emerged
in various areas of daily life, education being a sector of constant
updating, it is then that ICTs have become a fundamental piece for
new teaching practices and Learning; Higher education, capable of
improvement and avant-garde, integrates ICTs in these processes, so
the research sought to know how students perceive them as part of
their training, how much functionality they manage to distinguish,
usability (commissioned of arguing how useful software, a processor,
etc.) can be) that university students grant by being active users of
the wide options and technological tools that they currently have
according to their appropriations or perceptions, for which applied a
mixed approach, resulting in the degree of usability that students give
to the use of ICT is very high, 98.3%.

Keywords: ICT; Usability; Learning; Mediation; Technology
tools.
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| Introduccion

El ser humano por naturaleza, es un ser social, que
interactiia cotidianamente, con las demds personas,
ideas, costumbres y culturas, es entonces que vivimos
en un mundo que otorga diversos significados subjetivos
a las situaciones en las que se puede ver inmerso y es
que, estas apropiaciones de sentido comprenden a
una idea personal o una percepcién que puede llegar
a convertirse en un concepto, inclusive sentencial,

de acuerdo a lo que el individuo toma del entorno.

Asi mismo, todas estas percepciones personales con
las cuales vivimos en el dia a dia, engloban diversos
significados por explorar, centrdndonos esta vez en
un tema de amplio estudio y actualizacién constante
tal y como son las Tecnologia de la Informacién
Comunicacién (TIC), encargadas de dar el acceso a la
informacién y distribucién de esta misma, empleando
distintas herramientas de innovacién que permean en
variados ambitos sociales. Retomando lo anterior, las
TIC son aquellas que pueden complementar, enriquecer y
transformar la educacién (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2020) comprenden un mundo de posibilidades
para apoyar en el proceso de aprendizaje al estudiante,
brindandole herramientas ttiles que pueden servir como
complemento e incluso como medio entre profesor y
alumno. Es entonces que se destaca la importancia de
esclarecer la situacién actual del uso que se les da a las
TIC en las aulas, como es que los estudiantes las perciben
ya como parte de su formacién y qué tanta funcionalidad
logran distinguir de estas para su aprendizaje,

este es el propdsito de la presente investigacién.

Las TIC llegaron sin duda a revolucionar muchos

ambitos de la vida cotidiana para la sociedad, al jugar
un papel clave en los trabajos, profesiones, divulgacién,
avances tecnolédgicos, comunicacién etc. Por lo cual, es
importante conocer alcances y utilidades para las y los
estudiantes, que interactian tan estrechamente con
estas. La exigencia en el mundo contemporaneo desde la
comunicaciéon hace necesaria la realizacién de este tipo
de investigacién, ya que aporta a los comunicadores y
a los educadores informacién de suma relevancia para
conocer mucho mas a fondo el proceso ensenanza-
aprendizaje, ademds de su evaluacién, amplia los
saberes del comunicador al conocer a través del dato
empirico qué tipo de productos comunicacionales se
debe producir, dentro de lo que se ha denominado
Comunicacién Educativa. Dicha comunicacién educativa
es otro espacio mas del comunicador, ya que es ese
momento de interaccién en el que las relaciones humanas
reproducen, transmiten y recrean significados, por ello
es que es de gran importancia saberle presente dentro

del amplio quehacer profesional de los comunicadores.

A nivel internacional se observa una revolucién en
todos los 6rdenes de la vida en sociedad derivado de
la incidencia tecnolégica cuyo paso ha superado por
mucho, las formas de entendimiento de lo que se habia
considerado como establecido. No resulta entonces,
nada novedoso el hecho de que, el terreno educativo y
sus actores mantengan incertidumbres latentes sobre
su propio devenir. Cierto es que la tecnologia siempre ha
estado relacionada con la educacién, pues los materiales
con los que se trabaja, representan instrumentos tecno/

culturales que sustentan la labor del docente en las aulas.
Por ello queremos traer a este entretejido conceptual

la definicién que sobre TIC elabora Tello (2011) cuando

senala que son: “el conjunto de herramientas, soportes
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y canales para el proceso y acceso a la informacién, que
forman nuevos modelos de expresién, nuevas formas
de acceso y recreacién cultural” (p. 10) y al incorporar la
palabra proceso dentro de la definicién estamos hablando
de considerar una suerte de pasos para el tratamiento
del cimulo de informaciones que se desprenden de
los entornos digitales, donde ademads resulta valiosa la
idea de la expresividad humana a través de la cultura,
aqui, sin duda alguna la nocién de creatividad también
tomara un lugar importante. Por su parte De la Hoz et

al. (2016) sefalardn que las TIC se fundamentan en:

[...] los referentes relativos a las tecnologias
de la comunicacién (medios de radiodifusién,
television y telefonia, entre otros) y las
tecnologias de la informacién, que engloban
los mecanismos en los cuales se almacenan

y gestionan datos e informacién (p. 256).

Resulta particularmente importante, retomar de la
propuesta de los autores, la gestién de informacién, pues
frente a los mares informativos que copan los espacios
digitales, debemos preguntarnos por las competencias
que deberian estar desarrollando las generaciones
actuales de estudiantes como para elevar la calidad de
aquello a lo que tienen acceso. De acuerdo con Cacheiro
Gonzalez (2014), se denominan TIC “al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccioén,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro
y presentaciéon de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en senales de naturaleza
acustica, éptica o electromagnética” (p.6). Aqui retomamos
la visién técnica del concepto de TIC cuando se refiere
al conjunto de tecnologias en donde aparece una visiéon
instrumental de las mismas apelando a su funcién y a los
procesos que pueden propiciar. Para el presente trabajo
entenderemos a las TIC como todas aquellas tecnologias
que posibilitan diversos procesos técnicos y cognitivos
en diferentes contextos a partir de informacién y

cuya utilizacién permite el desarrollo de novedosas
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formas de expresividad y cultura (Avila Diaz, 2012).

La educacién ha venido preparando a la humanidad para
unavidacadavezmejor,dandolugarasuaprovechamiento
en varios sentidos, primero como una necesidad vital,
después como una conservacién vital, y finalmente como
una superaciéon cultural. En la primera se encauza de
forma productivay satisfactorialalucha del hombre por su
supervivencia, en la segunda se lleva al hombre a estadios
ya superados pero que de alguna manera ya se encuentra
reconocidos y por lo mismo se convierte en un lugar
seguro; finalmente, la parte cultural estard encaminada a
lablisqueda de una vida mejor, lo que equivale al progreso

humano (Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2020).

La conciencia de la educacién en sus etapas va
aparejada a una conciencia temporal e histérica de
su devenir, esto implica que el ser humano tenga una
conciencia del presente mismo que se nutre de la
experiencia social directa, de igual forma una fijacién
del pasado que trae consigo la idea de conservar el
legado histérico heredado, para finalmente entender
que existe una planeacién del futuro lo que nos obliga a
crear y actuar para transformar el presente superando el
pasado y en donde la incorporacién de las TIC, para las

sociedades modernas, juegan un papel preponderante.

La mediacién pedagdgica se entiende como un proceso
mediante el cual, el educador guia al educando con
apoyos como pueden ser materiales, textos, instrucciones,
cuestionamientos que posibiliten que el educando
desarrolle un problema; se puede también entender, como
el conjunto de herramientas, tanto fisicas como cognitivas
que pueden lograr que la educacién llegue a su objetivo
(Martinez,2013) ,respecto al &mbito digital “proporciona un
marco de diversas formas de acceso, andlisis, evaluacion
y creacion de mensajes, da lugar a una comprension de la
funcién que desempenan los medios de comunicacién en
la sociedad y fortalece las competencias fundamentales

de indagacién y autoexpresiéon” Scott (2015, p.6) de
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acuerdo a ello, es importante senalar la pertinencia de
involucrar a la tecnologia y asi transformar las practicas
de ensenanza para que sean utiles, asi como adecuadas
a la época en la que estamos viviendo, pues como se

menciona esto beneficiara competencias en el alumnado.

La denominada era del conocimiento lleva en si el
fenémeno de grandes transformaciones tecnoldgicas
y organizacionales (Castro, 2003) como se cita en
Linares Pons, et al., (2014, p.128) claramente al hablar de
competencias no se puede dejar de lado a las TIC, pues
al pertenecer a una sociedad ligada a la globalizacién en
términos de tecnologia e informacién es fundamental
un buen manejo y dominio tecnoldgico util para
llegar a dominar muchos de los requerimientos que
se le solicitan al individuo hoy dia; de acuerdo con lo
que sefiala Scott (2015) segln el Panel Internacional
sobre Alfabetizacion o adquisicién de competencias
basicas relacionadas con las TIC, establecido por la

organizacién de evaluacién sin &nimo de lucro ETS.

En los procesos de ensenanza aprendizaje, se hace uso
de un sinfin de herramientas que buscan enriquecer
a diversos ambitos de dicho proceso de estudiantes asi
como de los docentes, es entonces que surge la necesidad
de saber el valor de conformidad en cuanto a lo util de
estas herramientas a medida que son utilizadas. La
ISO 9421-11, tal como menciona Taboada (2019, p.18),
define la usabilidad como “la medida en la que un
producto puede ser usado por usuarios especificos
para alcanzar objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccién” todos los factores son de vital
importancia para poder saber el grado de aceptacién de
los productos, asi como las areas de oportunidad que
pudiesen surgir. Recuperando lo anterior y situdndolo
en las TIC, al ser las herramientas y medios tecnolégicos
que a la actualidad brindan un gran soporte al entorno
educativo, se denota la gran relevancia de contar con esa
retroalimentacién por parte de los usuarios en cuanto a

servidores, plataformas, entornos virtuales, herramientas
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y mas; de acuerdo con lo que cita Alarcén (2014, p. 136),
la usabilidad, “es la medida del grado de facilidad en el
uso de un tipo de producto (en este caso tecnolédgico) y
del tipo de satisfaccién que genera ese uso en el usuario”,
denotando que un buen producto software ademads
de ser comprensible, debe satisfacer las necesidades
y provocar interés del usuario sobre la aplicacién;
ahora bien en el marco de elLearning, la usabilidad con
mayor razén, estd ligada a la opinién del usuario, ya
que este persigue la apropiacién de conocimientos y es
fundamental que la interfaz grafica sea lo suficientemente

amigable para la consecucién de dicho propésito.

Tal y como se menciona, el grado de usabilidad puede
incluso develar si un producto tiene éxito o no, si es que
el usuario le encuentra utilidad o es que buscara en otro
producto lo que este no le proporciona, lo que a su vez
genera un marco de exigencias pertinentes para saber el
camino que se debe de ir tomando en cuanto al uso de
las TIC y sus herramientas, siendo en esta investigacién
el principal objetivo saber esas opiniones, desacuerdos
y aportaciones de valor que han ido construyendo
las y los estudiantes a medida de su paso por las

distintas herramientas brindadas en los ultimos afios.

En otro orden de ideas es de vital importancia el también
saber que tan rapido puede el usuario entender y utilizar
el producto de manera correcta que a su vez le haga

preferirle o descartarle, Mor et al. (2007) mencionan:

Directamente relacionado con el concepto de
eficiencia al que se refiere la usabilidad, aparece el
concepto de learnability, y se refiere a la velocidad
con la que alguien aprende a usar una aplicacién
especifica. Learnability es pues el grado en el que
una interfaz de usuario puede ser aprendida de
manera efectiva y rapida, aunque también puede
referirse a la eficacia con la que un contenido de
e-learning especifico puede ser aprendido. Mientras

que en la usabilidad learnability hace referencia
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a la funcionalidad, Ilearnability también hace
referencia al proceso cognitivo del aprendizaje.
De este modo, cuanto menos esfuerzo se dedique
a entender y aprender la funcionalidad del
sistema de e- learning, mayor esfuerzo podra
dedicar el estudiante a aprender contenidos
educativos y a adquirir competencias (p.3).
Considerando lo

anterior, los sistemas que le

brinden una mayor funcionalidad vy facilidad
al estudiante para llevarlos a la practica en su
aprendizaje serdn los que considere pertinentes,

asi como adecuados a sus necesidades académicas.

| Método

Enelquehacerinvestigativo,sebusca encontrarrespuestas
a las interrogantes, pero para encontrar dichas respuestas
es necesario llevar un camino establecido y sustentado
que permita obtenerlas de una manera confiable. Para la
presente investigacién, se considerd pertinente hacer uso
del enfoque mixto, el cual envuelve caracteristicas de am-
bos enfoques ( cualitativo y cuantitativo) que a su vez per-
mite dar un entendimiento sustentado en los nimeros y
frecuencias, pero de igual manera brinda opiniones, dis-
tintos puntos de vista, argumentaciones, que justamente

son aquellas buscadas por este estudio (Martinez, 2013).

Basarse en una sola técnica seria algo limitante para esta
investigacién, ya que es necesario conocer la informa-
cién brindada por una mayoria, pero igual teniendo esta
interaccién del debate discursivo que nos lleva a mejo-
res entendimientos e interpretaciones que permiten la
triangulacién (Salas Ocampo, 2019). La seleccién de los
participantes en el caso del cuestionario fue dada por
un muestreo de avalancha, en donde se hizo uso de las
relaciones sociales, es decir, se comenz6 con un partici-
pante y a su vez ese participante nos relacioné con otro
y asi sucesivamente, puesto que, al no conocer a perso-

nas afines al perfil buscado, fue esa la manera indicada
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para establecer contacto con todos los participantes in-

volucrados (Martin-Crespo & Salamanca Castro, 2007).

Por otra parte en cuanto a la seleccién de los participantes
para las entrevistas fue intencional o si bien se pudiese
llamar de conveniencia, ya que al no contar con la facili-
dad de encontrarnos con los estudiantes de manera pre-
sencial, fue necesario recurrir a personas que se supiera
tuvieran la disposicién de aportar a la presente investiga-
cién, “cumplen con caracteristicas de interés del investiga-
dor, ademas de seleccionar intencionalmente a los indivi-
duos de la poblacién a los que generalmente se tiene facil
acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las
personas acuden voluntariamente para participar” Her-
nandez-Avila & Carpio Escobar (2019, p.78). Las técnicas
utilizadas de acuerdo con los fines de este estudio, fueron

la entrevista y la encuesta (Alvarez-Gayou, 2003, p.103).

Procedimiento. Para la realizacién de la investigacién se
elabor6é un formulario de Google, en el que se integra-
ron 20 preguntas abiertas y cerradas, las cuales tuvieron
una estructura de lo general a lo particular, buscando
saber el grado de conocimiento de los estudiante para
con el concepto, la utilidad que considera encontrar en
dichos medios, las herramientas con las que cuenta, el
tiempo que invierte usando las TIC, las principales pre-
formas utilizadas, sus preferencias de modalidad des-
pués de experimentar un modelo totalmente a distan-

cia por la situacién actual de contingencia sanitaria, etc.

Posteriormente, para las entrevistas, se realiz6 un guion
semiestructurado de entrevista, el cual consté de 10 pre-
guntas en las que se buscd que el estudiante pudiese ex-
presar sus experiencias con las TIC,la utilidad que encuen-
tran en ellas, asi como las posibles limitantes todo acorde
a como las han incorporado a lo largo de su vida estudian-
til y focalizadndonos en la facultad, por el espacio dedica-
do a este articulo empirico es que se ponen solo algunas
de las aportaciones de los cuestionarios y entrevistas,

considerando son los méas adecuadas y representativas.
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| Resultados

En este apartado, se da a conocer la informacién
recabada intentando dar sentido a las aportaciones de los
participantes, siendo que, con el cuestionario se brinda
un panorama estadistico y grafico el cual fue analizado e
interpretado, apoyados en la plataforma de Google forms;
del cual se envié el link a una muestra de 60 estudiantes
pertenecientes a la facultad de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacién, de la Universidad Veracruzana, en donde
brindaron informacién de valor, para poder entender la
situacion en la que se encuentran con relacién al uso de
las TIC en su vida estudiantil.

Conforme con lo anterior, se inicié con una escala Likert,
la cual nos muestra el nivel de acuerdo o desacuerdo en

relacién a la afirmacién que se le brinda (figura 1).

Figura 1
Familiarizacién con el término de las TIC

= g el 1 5 el B o i el ot bl b i s Pl inincdialnd xon

v e i CELT

Nota: Elaboracién propia basada en Vallaeys (2014); Gib-
bons, et al., (1998).

Es entonces, que se puede observar que, en su gran ma-
yoria, los estudiantes se encuentran familiarizados con el
término de las TIC, esto nos indica que, a lo largo de su for-
macién académica, el conceptoloshaacompanado,puesto
que norequirieron de unadefinicién de alo que sereferiala
abreviatura para poder saber de lo que se estaba hablando.
A continuacion, se les cuestiond acerca de lo util que lle-

gan a ser las TIC en sus procesos de aprendizaje (figura 2).

Cano Gonzalez, M. (2022).
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Figura 2
Usabilidad encontrada en las TIC

sormskderns Ol o uso de b TIC on s procesos oe aorendizaie?
Addrdirzor i ian

g™

Nota: Elaboracién propia, con base en el instrumento CEF
pregunta 2.

De acuerdo con los porcentajes obtenidos, podriamos
confirmar que el grado de usabilidad que le dan los estu-
diantes al uso de las TIC es muy alto, inclusive casi en su
totalidad, afirman que les son fttiles en sus procesos de
aprendizaje siendo un 98.3% quienes nos ayudan a sus-
tentarlo. Interesé que en esta investigacién se conociera
el grado de utilidad, usabilidad que le otorga poder co-
nocer cudl es esa utilidad que le dan pues tal y como se
menciona en la hipétesis, se infiere que en su mayoria
pueden ser utilizadas en el &mbito recreativo mayormen-

te que en el académico (figura 3).

Figura 3
Usos académicos o recreativos de las TIC
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Nota: Elaboracién propia, con base en el instrumento CEF pre-
gunta 3.
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Lo que los estudiantes afirman, es que le dan en su mayo-
ria un uso académico a las TIC, sin embargo, los porcen-
tajes en cuanto al &mbito recreativo no son muy alejados,
siendo un 56.7% sobre un 43.3% por lo que se puede ge-
nerar una contradiccién entre los unos con los otros, a lo
que podemos interpretar que es una dualidad, puesto que
no Unicamente las TIC se limitan al ambito académico,
sino que al tener ese amplio panorama de oportunidades,
les brinda la opcién de la socializacién y recreacién ha-

ciendo uso de ellas.

Era entonces de total necesidad y pertinencia el conocer
si ellos contaban con algin dispositivo electrénico que
les permitiese el acceso a internet, para entonces de ahi
partir, para ir adentrandonos mas en el tema, al realizar
esta pregunta, en efecto, todos los estudiantes encuesta-
dos, cuentan con algin dispositivo que los mantiene en
conexién con lo que sucede en el mundo virtual, por lo
que, en comparacién con estudios previos, nos senala
que la adquisicién de herramientas tecnolégicas ha in-
crementado de una manera muy considerable, teniendo
en cuenta claro, que aquid estamos hablando de un ambi-
to universitario y que el nivel adquisitivo puede cambiar
drasticamente dependiendo del nivel educativo al cual
nos refiramos. De los principales dispositivos utilizados,
quisimos conocer cudles de ellos son los empleados para

ingresar a sus actividades académicas (Figura 4).

Figura 4
Dispositivos electrénicos usados para sus actividades escolares
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Nota: Elaboracién propia, con base en el instrumento CEF
pregunta 6.
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El dispositivo mas utilizado por el estudiantado, fue la
computadora, siendo sin duda el preferido en cuanto a
actividades escolares, seguido por el celular que mantie-
ne una distancia muy pequeiia en relacién con la com-
putadora y es que es preciso destacar el gran avance que
han tenido los teléfonos inteligentes smartphones en este
sentido, en el que tienen acceso verdaderamente a todo,
ya que al sincronizar las cuentas, se pueden realizar mu-
chas de las actividades que solian ser inicamente de las
computadoras o laptops, por lo que han logrado conver-
tirse en una de las herramientas mas utiles de los tltimos
anos, es también importante mencionar a las tabletas,
que desde su entrada al mundo tecnolégico han benefi-
ciado y aportado mucho en cuanto a educacién se refiere.
A modo de total entendimiento del porcentaje de satis-
faccién que hay entre el uso de uno y otro de los disposi-

tivos, se pudo corroborar lo siguiente (Figura 5).

Figura 5
Dispositivo que brinda mayor satisfaccién
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Nota: Elaboracién propia, con base en el instrumento CEF pre-
gunta 7.

Con un 79.7% a favor, los estudiantes se sienten mayor
comodidad utilizando la computadora, siendo esta, la
principal herramienta para realizar sus actividades esco-
lares, tal vez debiéndose al tiempo que lleva presente esta
herramienta en la vida del estudiante, ya que el rango ge-
neracional en el que se encuentran los estudiantes uni-
versitarios de actualidad, denota el uso del computador a
lo largo de su pasar por los diferentes niveles educativos.
En otro orden de ideas, se quiso saber en torno a las pla-
taformas educativas, cudles han sido con las que han in-
teractuado mayormente, siguiendo el listado de las prin-

cipales plataformas educativas (Figura 6).
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Figura 6
Plataformas de mayor interaccién

i by ooty b o w5y, o e s e i g gt Vi o Ly [ P
Procsorcan! [pamdin ki Cooree mn de urald
e

Nota: Elaboracién propia, con base en el instrumento CEF pre-
gunta 10.

La plataforma educativa utilizada con mayor frecuencia
en un 78% por los estudiantes fue Google Classroom, esto
puede deberse a que Google es el buscador mas usado a
nivel mundial y con el que a titulo personal, nos encon-
tramos mds familiarizados desde los inicios de contacto
con el internet, el cual ofrece una amplia gama de he-
rramientas para atender las distintas necesidades de los
ambitos, académicos, laborales, sociales e informativos,
la siguiente plataforma mds utilizada con un 66.1% fue
Zoom, que apareciél de manera sorpresiva como una de
las principales alternativas para poder tomar una clase
con un alto nimero de participantes, lo cual la catapul-
t6 y ha sido un gran apoyo para muchos de los sectores,
no Unicamente para el educativo, igual con un porcentaje
importante estd Canva, que les presenta a los estudiantes
una alternativa para realizar sus actividades de una for-
ma menos convencional, dando mejores presentaciones,
distintos disefios y fomentando el perfeccionamiento de

los productos de sus distintas clases.

A su vez, les preguntamos por algunas de las principales
herramientas que brindan las TIC, para saber cudles ha-

bian utilizado (figura 7).

Cano Gonzalez, M. (2022).
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Figura 7
Herramientas mayormente utilizadas por los estudiantes
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Nota: Elaboracién propia, con base en el instrumento CEF pre-
gunta 11.

Evidentemente todos han utilizado todas, unas con ma-
yor porcentaje que otras, pero lo interesante aqui, es que
conocen y usan todas estas herramientas, desde las di-
versas aplicaciones educativas, programas de diseno, las
péginas web o de consulta, recursos fotograficos, asi como
las redes sociales, es por ende que, al estar en contacto
con un gran indice de ellas, se han ido familiarizando y

las conocen y dominan.

Es entonces que el estudiantado de la facultad es cons-
ciente del alto grado de usabilidad que le dan a las TIC,
desde antes de la pandemia, consideran que son ya un
recurso necesario para su vida académica, que les per-
mite un sinfin de buenas opciones para realizar sus acti-
vidades con facilidad, acortandole los tiempos, asi como
también, conocen una amplia variedad de herramientas

con las que cuentan hoy dia.

Con el objetivo de tener informacién empirica al respecto
por medio de las entrevista personales preguntamos a los
participantes de este estudio, estudiantes que se encuen-
tran actualmente cursando su licenciatura en la facultad
de Ciencias de la Comunicacién, del sistema Semiesco-
larizado de la Universidad Veracruzana, ;A lo largo de tu
vida estudiantil, has escuchado el término TIC?, las res-
puestas obtenidas permiten identificar si es que el con-
cepto estd ya de manera directa incluido en sus vidas, si le
dan nombre a todo lo que este conlleva, en su gran mayo-

ria asintieron en cuanto a conocer el concepto pero ade-
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mas comentaron su pensar respecto a las TIC, si es que se
les han hecho funcionales o si han llegado a considerar
que podrian haber mermado su proceso de aprendizaje,
fue entonces que los estudiantes senalaron: ...“Creo que
han sido demasiado funcionales de hecho a todas estas
generaciones y lo que ha sucedido con la pandemia, nos
han llamado nativos digitales, por lo que no siento que

sea un concepto ajeno” (EFE_4);

Otros estudiantes contestaron: ...“Es un recurso acadé-
mico que es bastante favorable, pero como todo recurso
tecnolégico tiende a desviarse su uso a un fin de ocio lo
que hace que el usuario disminuya su trabajo cognitivo,
se puede tomar como un recurso distractorio puede mer-
mar el avance o las habilidades y el desempetio académi-
co es decir todo debe ser con cierta medida, no es ni malo

ni bueno, sino dependiendo su uso” (EFE_2).

Enseguida se les pidié pensar en el contexto actual en
el que se encuentran y en relacién con este, platicarnos
acerca de los resultados que han visto al utilizar a las TIC
en su vida estudiantil, lo que los estudiantes en una pri-
mera instancia mencionan es la facilidad que les brindan
en cuanto al acceso a la informacién (EFE_4) coment?: ...
“yo creo que hace los procesos educativos un poco mas,
no sé, si dindmicos de cierta forma, porque me refiero por
ejemplo a las plataformas o el contenido ya no hay tantas
trabas, es mas facil acceder a dicho contenido a que como

antes era de la forma anéaloga.”

También uno de los estudiantes anadié “Técnicamente
bien, emocionalmente un poco mas desgastante” (EFE_1)
aqui es que se demuestra que la parte emocional es un
factor latente en el sentido de la educacién que hace uso
de los recursos digitales, ya que si bien son unas gran-
des facilitadoras del acceso como se ha comentado ante-
riormente, también implican un desgaste mental tal vez
mayor, al ser usadas en su gran mayoria de forma indi-
vidual, lo que puede conllevar a distintos sentimientos

encontrados. En este marco de exigencias precisamos en
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preguntarles si consideran que exista alguna limitante
que les impidiese hacer uso de las TIC, en donde sefiala-
ron algunas limitantes importantes a considerar, en pri-
mera instancia mencionan que los docentes suelen solo
permitirles hacer uso de ciertas herramientas por lo que
coartan esa libertad de elegir la que a ellos mas les guste,
“Las que ponen los maestros, como pues a veces te niegan
usar tal programa, no saques informacién de tal lugar”
(EFE_1), asi como la preparacién con la que cuentan ellos
como estudiantes, “Claro que si, dependiendo de la edu-
caciéon de la persona”(EFE_4), aunado a lo anterior, EFE_5

hace destacar que:

...“Si creo que las herramientas digitales en cuanto
a lo que son las computadoras, el material electré-
nico, tecnologia avanzada, porque las que tenemos
en la escuela, pues si son un poco anticuadas, en-
tonces no van a la par de lo que necesitamos o no
se pueden poner realmente en prictica y el que no
existan como herramientas fisicas para ponerlas en
practica, pues nos quedamos ahi en el medio, pues
independientemente de que nos ensefnien tecnolo-
gias avanzadas, pues no tenemos herramientas para

desarrollarlo”.

El estudiante aqui menciona que los materiales con los
que se cuenta en la facultad han llegado a ser obsoletos,
que no van de la mano con lo que se aprende en el aula,
esto quiere decir que a pesar de que los maestros bus-
quen ensenar lo Gltimo en cuanto a los avances tecnolé-
gicos, los estudiantes quedan varados en la teoria, pues la
universidad no les brinda los materiales para experimen-
tar con dichas herramientas; asi@ como también opinan
que otra de las limitantes es la capacidad de la persona

para interactuar con las herramientas, EFE_2 argumenté:

...“la disciplina que tenga para llevar a cabo un tra-
bajo o una actividad que requiera el uso de recursos
tecnoloégicos e informaticos y pues la determinacion

pues si te dan una computadora con acceso a inter-
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net para hacer un trabajo, es la misma computado-
ra que puedes utilizar para entrar a Facebook, para
distraerte, para hacer cosas que simplemente van a

mermar tu desempeno estudiantil”.

La actualizacién de las bibliografias a consultar son tam-
bién un tema a abordar, puesto que los alumnos prefie-
ren buscar en linea los titulos que necesitan para realizar
sus actividades, ya que en la biblioteca académica no se
encuentran con literatura de actualidad, cabe destacar
la gran ayuda que encuentran en las TIC, sin embargo
también un area de oportunidad para trabajar; asi mis-
mo, comenta otro estudiante “Google, Wikipedia, Yahoo!
de vez en cuando, a veces también YouTube dependien-
do del ambito académico que esté desempenando en el
momento, no puedo usar el mismo recurso para todo, va
dependiendo del tema.”(EFE_2), al momento en el que eli-
gen con qué plataforma o buscador van a trabajar, el tema

o ambito a desarrollar es el detonante de la eleccién final.

Por consiguiente, quisimos saber entonces ;como es que
logran determinar que herramienta es funcional y cual no
lo es? A lo que contestaron “Pues de acuerdo con lo que
mas se acerque al tema que yo estoy buscando” (EFE_3),
lo determinante es el tdépico como con anterioridad se
menciond, “...no descarto ninguna, porque creo que todas
son funcionales, dependiendo el contenido y la materia
que me vayan a impartir” (EFE_4), no son excluyentes una
de las otras, sino que forman un sistema de apoyo del
cual el estudiante logra ser el administrador de acuerdo
con su necesidad o inclusive del mismo docente. Luego
entonces, se les pidié6 complementar ;Cémo es que han
implementado el uso de las TIC en su facultad? de lo cual

EFE_5 senala:

...“Estan bastante obsoletas, de por si creo que es
una materia que desde la preparatoria nos ense-
nan hasta la universidad, pero desde el equipo de
computo por ejemplo, esta super atrasado, desde los

programas que se compran para diferentes expe-
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riencias educativas también nos hacen falta las mas
actuales, es una inversién que se deberia de hacer,
urge mejorar en ese tema porque no ayudan mucho
y cuando uno sale a lo laboral, pues deja mucho que
desear, pues uno con sus propios conocimientos
tiene que buscarlas para podernos desarrollar en el

ambito laboral”.

A este respecto el estudiante resalta esa latente nece-
sidad de innovacién de los equipos con los que cuenta
la facultad, siendo estos senialados como obsoletos, su-
giriendo hacer una inversién funcional para brindar un
conocimiento mayor al estudiantado y asi prepararlos in-
tegralmente para el &mbito laboral al que se enfrentaran
cuando egresen A manera de cierre de la entrevista, se les
pididl expresar ;qué les gustaria agregar en cuanto a las
diversas herramientas y medios que las TIC ofrecen para
su formacién profesional?, concordaron en algunas de
sus aportaciones, “Que son ttiles, si se saben usar bien”

(EFE_1):

...“Yo creo que de lo que existe ahora todo es fun-
cional y yo siento que van a seguir apareciendo mas
herramientas, mas tecnologias para fomentar o
cambiar las estrategias educativas y bueno eso ya ha
pasado y son importantes, pero también sin dejar de
lado la presencialidad, pues hay cosas que las tecno-

logias no van a sustituir nunca”.

El estudiante reconoce el constante cambio en el que
emergen las actuales tecnologias, asi como las estrategias
educativas, pero de igual forma, denota que todo debe ser
tratado con medida pues no se puede dejar de lado la in-
teraccién humana, la socializacién de manera presencial,
ya que como expresa en sus palabras, hay cosas que no se
pueden sustituir por o con la tecnologia. De acuerdo con
lo que se recuperdl en una manera resumida al realizar
las entrevistas, se puede rescatar que los estudiantes se
encuentran inmersos en los espacios tecnolégicos y que

ademads de ello estan conscientes de que existen areas en
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las que pueden mejorar como usuarios y la facultad en
cuanto a la actualizacién de herramientas y preparacién
de los docentes, pues saben del amplio campo de trabajo
al cual se estaran enfrentando por lo que necesitan salir
mas preparados no Unicamente de teoria, sino en el 4m-

bito de la practica.

Asi mismo, determinan el grado de usabilidad depen-
diendo de varios factores como los temas a tratar, la ma-
teria de la cual estén realizando su actividad, el docente
que imparte la experiencia educativa, etc. ademas de no
excluir a ninguna herramienta sino enfocarla a su nece-

sidad inmediata.

| Conclusiones

El estudiantado, conoce a las TIC, han interactuado con
estas herramientas a lo largo de su vida académica, sin
embargo, al hacer uso de ellas como mediadoras de su
proceso de aprendizaje, existen demasiadas situacio-
nes que se van presentado, tal es el caso de la disciplina
y compromiso al tener un mundo de opciones tan a la
mano que llegan a el punto en el que el estudiante puede
divagar por el cimulo de herramientas y de informacién,
A pesar de la situacién a la que se han visto expuestos por
incorporar la educacién a distancia a sus practicas dia-
rias, reconocen el valor formativo que esta modalidad ha
significado, les permitié valorar la socializacién a la que
estaban acostumbrados, pero ademads a conocer y docu-
mentarse en cuanto a los avances tecnoldgicos de las TIC,
que evolucionaron al ser ese medio fundamental para la

comunicacién con sus docentes y companeros.

No obstante, de los mencionados avances, fue interesante
y alentador el saber que, en su gran mayoria, los estu-
diantes de la facultad cuentan con aparatos electrénicos
que les permiten estar en conexién con lo que sucede en
la web, sin embargo, también son conscientes de que se

necesita estar a la vanguardia en cuanto a herramientas
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y conocimientos de las innovaciones que se dan dia con
dia, para poder nutrir su preparacién profesional, las pre-
guntas permitieron que se conocieran esos programas
que utilizan los estudiantes, las principales plataformas
educativas de las cuales forman parte, se encontré que
cada docente suele tener distintos métodos y medios
para sus actividades, en las que los estudiantes se aco-
plan y aprenden a hacer un uso de indole académica para
enriquecer sus conocimientos, no obstante, también hay
experiencias educativas en las que son completamente
libres de seleccionar las herramientas y sitios en los que
se sientan mas habiles y eso les hace determinar el grado

de usabilidad que le otorgan a unas u otras.

Sumado a ello, la frecuencia en cuanto a los usos de esos
distintos programas son muy altas, ya que han puesto
en evidencia que pasan gran parte de su dia frente a la
computadora, Tablet o celular cualquiera que sea el caso,
haciendo actividades escolares y también teniendo mo-
mentos de ocio, provocados por el sin fin de opciones que
ofrece internet para distraer a sus usuarios, quienes en
este caso son los estudiantes, los cuales combinando su
tiempo escolar junto con la dispersién del entretenimien-
to hace que tengan una relacién constante que podria
llegar hasta al grado de hacerles dependientes de las he-

rramientas tecnologicas.

Le dan un uso mayor a la computadora, que como con
anterioridad se comentd, es la herramienta que ha estado
presente a lo largo de la vida estudiantil de los participan-
tes en cuanto a la brecha generacional en la que se en-
cuentran y es que al ser la computadora su herramienta
elegida, les ha permitido observar todas las actualizacio-
nes con las que ha contado la web, las distintas paquete-
rias y también la llegada de las plataformas que son ahora
una parte fundamental para la educacion, siendo su bus-
cador preferido Google, que igual por excelencia es que le
se ha encontrado presente y con mayor auge durante las
altimas décadas; es preciso destacar como el uso de los

teléfonos inteligentes también les ha permitido mante-
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nerse en contacto, establecer comunicacién pero de igual
forma mudar muchas de las funciones de las computa-
doras a un dispositivo pequeno y portable con el que se
encuentran interactuando practicamente diario y a toda
hora les da acceso a lo que esta sucediendo con su entor-

no y el mundo exterior.

De acuerdo también con sus experiencias al tener la opor-
tunidad de vivenciar el aprendizaje con una metodologia
de e- learning, rescatan que fue un momento de dificul-
tad, que emocionalmente les ha significado mucho, ha
sido cansado y también reconocen la importancia de un
balance entre la tecnologia y la oportunidad de estar cara

a cara con los diferentes agentes educativos.

Sin lugar a dudas, este es un trabajo que no esta termina-
do, sino que agrega perspectivas, amplia el drea a conocer
en cuanto a las TIC y aplicacién en el ambito educativo
se refiera, se buscé contribuir para continuar conociendo

mas a fondo sobre ello.
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