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Resumen:

Las organizaciones educativas en los ultimos dos afios han sido
afectadas por el fenémeno social que se extendi6 en todo el mundo
por el virus denominado SARS-CoV-2, destacando que, aunque en
todas las organizaciones de nuestro pais imperaron acciones bajo una
situacién emergente de suspension de clases presenciales en todos
los niveles, poco se sabe de las acciones realizadas para mantener
la estabilidad de las mismas y poder enfrentar un sin nimero de
problemas para subsistir ante la gran problematica de salud, carencias
econdémicas que surgieron y como consecuencia cada organizacién
en particular tuvo una diferente forma de sobresalir. Este trabajo se
llevé a cabo bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo a través
de la narrativa, andlisis del discurso y de la vida simbdlica de los
actores de esta organizacién que permitié entender las soluciones
aplicadas por la misma para enfrentar los retos ante un cambio
emergente y solucionar los conflictos de la reorganizacién de su vida
universitaria. Tal es el caso de esta institucién de corte tecnolédgico
que bajo la mirada de los estudios organizacionales observaremos
como aplicé la adaptabilidad de su vida simbdlica de lo tradicional
a lo tecnolégico, todo desde la perspectiva y enfoque de los actores
llamados: institucién, docentes y estudiantes.
Palabras clave: Vida simbélica; interaccién; identidad
universitaria; Pandemia; institucién educativa.

Abstract:

Educational organizations in the last two years have been affected by
the social phenomenon that spread throughout the world by the virus
called SARS-CoV-2, highlighting that, although in all organizations
in our country actions prevailed under an emerging situation of
suspension of face-to-face classes at all levels, little is known about
the actions taken to maintain their stability and to be able to face a
number of problems to subsist in the face of the great health problems
and economic deprivation that arose as a result; each organization
in particular, had a different way of excelling. This work was carried
out under a qualitative approach of a descriptive type through the
narrative, analysis of the discourse and the symbolic life of the actors
of this organization we will be able to understand the solutions applied
to face the challenges before an emerging change to solve the conflicts
of the reorganization of their university life. Such. is the case of this
technological institution that under the gaze of organizational studies
we will observe how it applied the adaptability of its symbolic life
from the traditional to the technological, all from the perspective
and approach of the actors called: institution, teachers and students.

Keywords: Symbolic life; interaction; institutional identity;
Pandemic; educational institution.
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| Introduccion

Para nuestros estudiantes universitarios, corria con
tranquilidad el cuatrimestre enero- abril 2020, y al inicio
del tercer mes de clase en las noticias nacionales se
confirman los primeros casos de contagio por un virus
que inicio en Wu Han, una pequena y lejana ciudad en
China llamando la atencién que en poco tiempo habia
paralizado operaciones en diversas ciudades de Europa
y Asia debido a la intensidad con que atacaba las vias

respiratorias y causando millones de decesos.

En Tabasco, el 4 de marzo del 2020, noticias locales
anunciaron el primer caso sospechoso de contagio por
SARS-CoV-2 (COVID -19), por lo que se dio a conocer que
una persona que se encontraba vacacionando en Europa
llegé con sintomas sospechosos al municipio de Cardenas
en Tabasco. Destacando de esta manera, que a través de
la practica del turismo inicia la pandemia en nuestro
Pais. Entendemos el término Pandemia como enfermedad
epidémica que se extiende a muchos paises del mundo o
que ataca a casi todos los individuos de una localidad. Del
francés pandémie, este del lat. mod. pandemia, y este del
griego mavdnuog pandémos ‘que afecta a todo el pueblo’,
compuesto de mav- pan- ‘todo’ y dfjpog démos ‘pueblo’, y
el lat. -ia ‘-ia’, sobre el modelo del lat. medieval epidemia
‘epidemia’; cf. gr. mavdnuia pandemia ‘conjunto de la

poblacién’(Real Academia Espafiola [RAE], 2022).

De acuerdo con Rojas (2021) cuando la pandemia llegé a
nuestras vidas el cerebro del ser humano fue surcando
diferentes etapas, en la primera se present6 la negacién
y como resultado de ello se minimiza la situacién,
pensando que no te sucederd nada, que es algo lejano a
suceder; en la segunda etapa se presenta el miedo, ya que

representa enfrentar algo nuevo que nunca se ha vivido,

lo que causa histeria colectiva, debido a que el organismo
en estado de alerta incrementa la hormona del estrés
llamada cortisol. Esta situacién de la pandemia provocd
cuadros de intoxicacién por cortisol en los individuos,
manifestdndose de diferentes maneras en cada persona,
sabemos que todo el tiempo el mundo libra una batalla,
y la pandemia en si género en la sociedad un estado de
alerta e incertidumbre provocando multiples estadios

emocionales en la poblacién.

En un momento de vulnerabilidad y debilidad mental
provocado por este miedo, surge la tristeza, la pesadumbre
y lairritabilidad, lo que nos lleva a ver la vida de diferentes
formas a veces positiva a veces negativa pero también
surge la resiliencia que es la capacidad del ser humano
para superar los traumas y salir fortalecido de ellos. En
este sentido, Rojas (2021) senala que esta situacién de
la pandemia ha permitido la valoracién de acciones que
parecen insignificantes para volver a revalorarlas. La
familia, el trabajo y la interaccién con la sociedad, son
acciones que se revaloran, hoy el panorama para muchos
es positivo, ya que la disminucién de casos y la vacunacién
ha generado confianza en la poblacién de tener un mejor

futuro.

En las primeras semanas de marzo de 2020, se reportaron
los primeros casos al estado de Tabasco, lo que hoy se
considera fue consecuencia de falta de estricto control
de trafico en aeropuertos y nula revisiéon de algunos
viajeros locales provenientes de Estados Unidos y otros
que vacacionaban en Europa; apenas se da a conocer esto,
las autoridades a nivel federal y estatal toman decisiones
de aislamiento y se promueve el discurso de sana distancia
como medida principal, lo que parece increible para la
poblacioén local ante la incertidumbre de sus efectos y la

magnitud y rapidez del contagio.
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En la pagina oficial de esta universidad, se informé:
“adelanto de periodo vacacional” por el acuerdo AC 02/03/20
SEP en la que se realizaria suspensién oficial de clases
presenciales de un breve periodo que comprendia del
20 de marzo al 20 de abril, marcando una situacién
histéricamente  inusual para esta comunidad
universitaria misma que fue pasando de lo indefinido
hasta alargarse por seis cuatrimestres periodo en el que
prevalecen acciones de prevencién y administracién
de la contingencia, implementando el gobierno federal
un sistema de semadforo epidemioldgico que cambiaba de
acuerdo a indices de contagios y ocupacién hospitalaria,
entre otros aspectos esto permitia relajar o endurecer
las medidas restrictivas para el desarrollo de actividades
productivas y de diversa indole, siendo el semdforo verde
el escenario ideal y semdforo rojo el peor escenario.
Manteniendo a toda costa cubrebocas, gel antibacterial
en puntos de control y la sana distancia hasta que pasado
casi dos afios y los indices de contagios bajaron a partir
de la vacunacién para el virus a la poblacién, el gobierno
federal y estatal determinaron que se debia regresar a
clases presenciales bajo un esquema de aplicaciéon de
medidas como bajo aforo en aulas y laboratorios, pasado
esto en marzo de 2022, se retoman nuevamente en
esta universidad las actividades presenciales al 50% de
capacidad de grupos y mientras no se permanezca en
semaforo verde los alumnos seguirdn presentandose a
clases en forma escalonada hasta el mes de abril del 2022;
siendo la divisién de turismo y gastronomia objeto de
estudio ya que cuenta el 40% de la matricula universitaria
de esta institucién. Cabe mencionar que esta divisiéon

inicia las actividades presenciales en enero del 2022.

Ante la emergencia sanitaria, cambia repentinamente
entre otras situaciones la vida simbélica universitaria
provocando incertidumbre en actividades que ya eran
cotidianas como el registro de asistencia docente y
estudiantes, los tiempos de entrega de reportes escolares,

clases, formas de documentacién diversa, permisos o

tramites, actividades practicas en laboratorios vinculacién

DOI: https://doi.org/10.19136/etie.a5n9.5070

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
Emerging Trends in Education. Vol.5 No.9, 49-61

o visitas a empresas, entre otras actividades, en un
inicio se establecieron acciones como adelanto de periodo
vacacional de primavera y dado ese tiempo se instituyen
otras medidas por tiempo indefinido y se instauraron
oficialmente medidas como: el distanciamiento social,
uso de cubrebocas en establecimientos publicos, privados
y aplicacién directa en manos de gel antibacterial para
evitar lo mdas posible la propagacién y contagio del
mismo, destacando en el discurso principal del gobierno
el aislamiento social como medida clave para salvaguardar
la vida y evitar contagios, por lo que fue necesario realizar
ajustes en todos los sistemas y subsistemas escolares
iniciando con la suspensiéon presencial de todas las
actividades escolares en los niveles basico, media y
superior; declarando el gobierno estatal oficialmente a
partir del 20 de marzo iniciar la cuarentena en el pais y la

suspensién de actividades en sitios de mayor aforo.

Este articulo tiene como objetivo conocer el impacto del
discurso y cambio en la vida simbélica académica ante el
fenémeno social COVID-19 en una institucién educativa
de nivel superior de corte tecnolégico desde el enfoque de

los actores administrativo, docente y alumnado.

| Método

Esta investigacién se realiza analizando el contexto de
la vida universitaria ante el fenémeno social causado
por el COVID 19 en el periodo de dos anos, y sus efectos
en el discurso a través de una investigacién cualitativa,
considerando las redes de acciones y reacciones que
establecen en este periodo los actores y los efectos a
nivel individual, grupal y organizacional considerando
los elementos del entorno. Se desarrolld mediante un
enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. Se efectué
un estudio de caso efectuando una encuesta a 11
alumnos, con apoyo de una entrevista semiestructurada

a cinco profesores y un focus group con miembros
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de la comunidad universitaria, asi como el analisis
documental de las publicaciones en las gacetas

electrénicas y la pagina web oficial de la institucién.

Desde la orientacién de los estudios organizacionales
se extrae la visién particular y con el apoyo del analisis
del discurso el término pandemia de COVID 19 en la
vida universitaria, asi mismo se logra comprender
el impacto y entendimiento de este término y sus
efectos en la vida cotidiana universitaria de los actores,
ya que se considera como simbolo transformador y
desde la Psicologia analitica, Alonso (2004) cita las
aportaciones del psicélogo Suizo Carl Jung y sus grandes
contribuciones a la psicologia social, en la que destaca
“El simbolo es una méquina psicolégica que transforma
energia” (p. 64) se llega a conocer la interpretacién del
efecto de esa energia en los actores de la Institucién
de Educacién Superior (IES) y comunidad académica.
La psicologia analitica reconoce que es necesario
complementar esta labor con la elaboracién simbdlica
la cual permite logros imposibles de pensar por la Unica
via de comprensiéon racional de los problemas. Este
concepto de simbolo utilizado por Jung es diferente al
usado en el psicoandlisis, pues en psicologia analitica se
define como un objeto conocido que representa un objeto

desconocido (Rohn, 1993 como se cita en Alonso, 2004).

De acuerdo con Gadea (2018) entendemos que la
cultura como interaccién social, es un aliado, ya que
practicamente los individuos construyen su vida
simbodlica en las instituciones a través de objetos y
discursos compartidos, a esta interaccién entre individuos
que comparten los mismos significados y formas de
hacer las cosas representan una forma de su cultura, al
hacerlas inherentes en las practicas de la vida cotidiana
de las instituciones relacionadas como parte de la politica
y el poder viendo a sus actores como organismos que
responden a las fuerzas que actian sobre ellas como es el
estatus, el rol social, las costumbres, las instituciones, la

representacion colectiva, los valores y las normas, por ello

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
Emerging Trends in Education. Vol.5 No.9, 49-61

la conducta de estos actores miembros de una sociedad

expresanlasinfluencias que ejercen sobre ellos las fuerzas.

Las instituciones son organismos que cumplen
con una funcién de interés publico. Por lo tanto,
las instituciones educativas son todos los bienes
autoridades

promovidos por las publicas o

particulares con el objetivo de ofrecer educacion.

De acuerdo con Cortes (2011), la identidad institucional
universitaria tiene como referencia el espacio fisico en el
cual la identidad cobra forma, se constituye y adquiere
explicacién: sus instalaciones. La identidad universitaria
se considera “la manera como la institucién se define a
si misma y actda en un contexto determinado como sus
valores, antecedentes, formas de organizacién que sirve de
guia a sus tareas” (p.83) asi como el conjunto de repertorios
culturales compartidos por una comunidad universitaria a
partir de los cuales se definen, orientan acciones y otorgan

sentido a las formas de hacer las cosas cotidianamente.

Es por ello, que provoca interés entender en este
sentido que el discurso institucional de esta
universidad contiene el cuerpo de normas, valores,
fines procedimientos y practicas institucionales que le

otorgan identidad en un periodo de tiempo determinado.

| Resultados

Vida simbdlica universitaria

La Universidad en estudio, es un organismo publico des-
centralizado que en mayo del 2021 cumplié 25 afios, su
modelo educativo presenta diferencias significativas
respecto a los esquemas tradicionales de nivel superior,
por ejemplificar algunos aspectos, todas las carreras que
ofrece tienen perfil tecnolégico, su sistema de clases es
cuatrimestral, la estructura curricular de los programas
educativos estd organizada por unidades de aprendizajey

areas de conocimiento que en su conjunto logran la com-
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petencia profesional a través de una formacién intensiva
que les permite incorporarse en corto tiempo al trabajo
productivo o continuar con estudios a nivel licenciatura
y obtener dos titulaciones, una de nivel técnico superior
universitario y otra de nivel licenciatura, respectivamen-
te. El modelo educativo estd orientado al aprendizaje
como un proceso a lo largo de la vida, enfocado al andli-
sis, interpretacién y buen uso de la informacién, Todos los
programas educativos tienen los siguientes atributos: ca-
lidad, pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y
flexibilidad. Cuenta con profesores de tiempo completo
que otorgan activa participacién de acompaiiamiento a

sus estudiantes en asesorias y tutorias.

La misién de esta institucion es:

Formar capital humano con educacién de excelen-
cia y equidad de género en el nivel superior con
base en la aplicacién de un modelo educativo de
competencias profesionales poniendo énfasis en el
uso de herramientas tecnolégicas e innovacién con-
tribuyendo con responsabilidad social al desarrollo
de la regién fomentando una cultura de desarrollo
sostenible y una relacién estratégica con los sectores
productivos y social a través de la vinculacién (Uni-

versidad Tecnolégica de Tabasco [UTTAB], 2022a).

Y su visién al 2024:

Ser una institucién de educacién superior distin-
guida por su excelencia educativa, con equidad de
género, responsabilidad social, desarrollo sostenible
certificada internacionalmente que imparte progra-
mas educativos acreditados y crea una fuerte vincu-

lacién con sentido social (UTTAB, 2022a).

Por lo que la identidad institucional se resume en su lema
actual: “Excelencia académica, innovacién con sentido
social” lo que estd muy clara para su personal docente,

quien no se detuvo ante los cambios tecnolégicos y supo
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afrontar los desafios de la pandemia, se sigui respetan-
do en diversas plataformas tecnolégicas la libertad de ca-
tedra, se entregaron reportes de asistencia, se continuo
con las clases, la revision, asesoria, seguimiento a proyec-
tos de estadias y documentos oficiales en tiempo y for-
ma, todo la anterior via electrénica. Cabe mencionar que
desde el inicio de la contingencia se brindé capacitacién
emergente para uso y adaptacién de clases en diversas

plataformas virtuales.

En el siguiente esquema, se observa el mapa de macro-
procesos del sistema de gestién para organizaciones edu-
cativas, en el que se aprecia que esta institucién consi-
dera a la innovacién en el discurso institucional como
elemento base para realizar acciones emergentes, por lo
que se considera fue el elemento que logr6 fortalecerse
durante esta pandemia para impedir la disminucién de la

calidad educativa ante el estado de emergencia.

Figura 1
Mapa de macroprocesos
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Nota: Tomada de Universidad Tecnoldgica de Tabasco (2022a).
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Las autoridades universitarias ejercieron el liderazgo que
imper6 a través de los directores de cada division, por lo
que desde un inicio realizaron acciones como: instalacién
de un comité de salud, difusién informativa permanente
en la pagina oficial y redes sociales, instrucciones para la
capacitacion en el uso de tecnologias alternativas a fin de
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, se implan-
t6 la comunicacién via electrénica y a distancia con las
empresas y organismos para mantener la vinculacién y
servicios, instalacién de un médulo de informacién, reu-
niones virtuales, aplicacién de horarios flexibles a todo el
personal, trabajo escalonado y por guardias de las diver-
sas areas de trabajo para la reduccién de contacto fisico
y sistema de accesos electrénicos seguros, instalacién de
filtros sanitarios a la entrada de la universidad y de cada
edificio para evitar contagios masivos en sus instalacio-

nes.

Tabla 1
Vivencia de valores institucionales en pandemia

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
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Asi mismo, durante esta pandemia los valores institucio-
nales fueron la base que permitié desarrollar la forma de
actuacién de toda la comunidad universitaria ante una
situacién que emergentemente requeria la unién a distan-
cia, significando que la politica no es solo compuesta por
elementos racionales; sus principales ingredientes son
valores que pueden variar de persona a personay las nor-
mas que se comparten en grupos de la sociedad, varian
con el tiempo y de un grupo a otro. De esta forma se resal-
ta el entendimiento de los atributos institucionales que
conoce y aplica la comunidad universitaria como son: ca-
lidad, pertinencia, intensidad, continuidad, polivalencia y
flexibilidad. En la siguiente (tabla 1) se aprecian ejemplos
de la vivencia de los actores con relacién a los valores ins-

titucionales (figura 2).

Valores Institucionales

Traslado en discursos

Cémo se ejercieron

Liderazgo, Honradez y honestidad, Respeto “Excelencia académica, innovacién con
sentido social”.

e igualdad, Paz y justicia

Integridad, Equidad e inclusién, Imparcia-

lidad “Suspensién de labores presenciales”

Austeridad y racionalidad

Entorno cultural y ecolégico

Rendicién de cuentas, Transparencia,
Generosidad.

“satisfaccion del cliente”

“Mantener la matricula estudiantil”

Actividades en linea, cursos, simposios,
encuestas de evaluacidén, comunicacién
constante via electrénica, seguimiento al
cumplimiento de las funciones de trabajo
a distancia, reorganizacién de funciones.

Respeto de las disposiciones oficiales para

privilegiar la salud y vida de los integrantes

de la comunidad universitaria, apoyo a es-

tudiantes a distancia. Pago integro de suel-

dos y prestaciones, respeto y seguimiento a
actores en riesgo.

Administracién adecuada de recursos para

mantenimiento de estructura, funciones y

pago de sueldos y salarios al personal ad-

ministrativo, ajuste de personal no basifi-
cado.

Toma de decisiones claras para la actua-

cién ante la emergencia, uso de medios

electrénicos, asignacién de comisiones en
linea.

Informe anual de actividades del rector,
calidad, pertinencia, intensidad, poliva-

“Incrementar la eficiencia terminal de lencia,

nuestros estudiantes”

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 2
Valores institucionales

Nota: Tomada de Universidad Tecnoldgica de Tabasco (2022b).

Vida docente

Hace pocos afos la educacién a distancia era muy irre-
levante al considerarse menos efectiva que la educacién
presencial, hoy el aprendizaje a distancia se ha conver-
tido en la opcién preferida de miles de personas por su
flexibilidad por eliminar las barreras geograficas y por dar
acceso a una oferta educativa mas variada que brinda be-
neficios tanto para el que la imparte como para el que la

recibe.

El plan de estudios de nivel licenciatura de esta universi-
dad establece que los alumnos deben cursar de manera
presencial, pero como la mayoria de estos proceden de
comunidades lejanas, por necesidad familiar estdn in-
sertos en la vida laboral. Cabe destacar que desde hace
diez afios como una manera de flexibilizar los programas
educativos se cuenta con una plataforma virtual dise-
fiada por la institucién como respaldo para cursar todas
las asignaturas de nivel licenciatura y apoyar situaciones
emergentes laborales o de salud con la finalidad de refor-
zar las clases y contenidos tematicos de tal forma que les
permita desarrollarse en este nivel. Ante la suspensién

de clases por la pandemia, esta plataforma no se ocup6

DOI: https://doi.org/10.19136/etie.a5n9.5070

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
Emerging Trends in Education. Vol.5 No.9, 49-61

debido a que su diseno es autodidactico y no interactivo,
en concordancia con lo anterior se tuvo la posibilidad de
explorar nuevas plataformas tecnolédgicas y herramientas
virtuales como lo fueron: zoom, teams, meet, classroom
que por ser mas actualizadas permitian grabar las sesio-
nes de clases o interactuar con los alumnos cara a cara,
por lo que se capacité a todo el personal docente en el uso

de estas herramientas de apoyo.

En los siguientes meses de abril- julio 2020, el excesivo
uso de éstas actualizaciones saturaron a los profesores
con actividades en linea sin tomar en cuenta un horario
de trabajo por sesidn, y estas nuevas funciones se adicio-
naron durante estos dos anos como parte de la vida diaria
de aproximadamente setenta docentes de la division, de
los cuales el 80% manifesté haberse adaptado al cambio
de sistema de clase, la via electrénica facilité hacer re-
uniones sin riesgo de contagio, audios con recordatorios
servian para comunicar cambios emergentes y el uso de
herramientas tecnoldgicas como métodos alternativos de
clases virtuales fue integrandose a la nueva normalidad,
libre eleccién de plataformas para programar sus clasesy
capacitacién intensa, manteniendo la institucién vigen-
tes los objetivos de calidad de la misma al mantener la
eficiencia terminal e incrementar la satisfaccién del es-

tudiante.

“Durante la pandemia mi trabajo docente fue estre-
sante, dio un giro total, tuve que aprender a usar las
plataformas virtuales, y estar pegada al celular todo
el dia, a ser mas flexible con alumnos que por si-
tuaciones econdmicas o de salud faltaban a clases
en linea y en ocasiones abrir mi horario de trabajo a
casi 20 horas al dia, las asesorias se agendaban con
alumnos via telefénica o por videoconferencias”,

(Docentel).

“Con la pandemia, el 70% practico se volvié mas ted-
rico, explicaba dos o tres veces el tema, combinaba

las clases con videos en linea, actividades marcadas
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en plataformas de teams o Classroom, ddndoles mas
tiempo, espacio y oportunidades a aquellos alumnos
que no estaban adaptados al uso de herramientas
tecnolégicas o que no tenian computadora o telé-
fonos inteligentes, a muchos les fallaban las redes
en sus comunidades tenia que reprogramar clases,
o evaluaciones, pero no podia abandonarlos”, (Do-

cente2).

Basicamente se aplicé la innovacién tecnolédgica con los
esquemas de encuestas electrénicas a toda la comunidad,
constantes audios y excesivos grupos para mantener la
interaccion a través de la aplicacién de WhatsApp. Los je-
fes brindaron comunicacién acerca de directrices, priori-
dades y nuevas instrucciones de trabajo conforme surgian
ajustes o cambios de procedimientos, el sistema de ges-
tién de calidad contintio aplicando de forma programada

las evaluaciones periddicas a nivel interno y externo, por

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
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lo que cada uno sabia lo que tenia que hacer y los cuestiona-
rios aplicados a nivel grupal y docente permitian monito-

rear y conocer cada mes la eficiencia académica.

El ejercicio de la Tutoria Grupal e individual, fue una ac-
ciéon docente de retroalimentacién que se destacod para
evitar las altas reprobaciones que se dieron en un inicio
(mayo-agosto 2020) y permitié conocer a detalle situacio-
nes particulares de los alumnos y tomar decisiones, adap-
tar las situaciones tradicionales a emergentes de clases
y controles administrativos para mantener la matricula,
lo que de acuerdo con el estudio de Gonzalez (2016), se
observa la adaptabilidad de los integrantes de las orga-
nizaciones, ya que de ello depende su supervivencia. Se
observa a continuacién resultados esperados con estas
acciones del esquema tradicional a las situaciones emer-

gentes que prevalecieron por la pandemia (Tabla 2).

Tabla 2
Acciones docentes en pandemia.

Sistema tradicional

Sistema emergente durante pan-
demia

Resultados esperados

Reprobacién, oportunidad: méaximo 4 par-
ciales

Asistencia personal a clases: no tener méas
de 3 faltas

Entrega de précticas, tareas y/o actividades
en fisico

Visitas, recorridos y actividades, practicas
en laboratorios de la universidad

Preparar clases presenciales, dindmicas y
practicas de campo o investigacién

Horario de trabajo de acuerdo con la carga
académica

40 horas a la semana repartidos en docen-
cia, asesorias, gestién académica y tutorias

Universidad brinda espacios para clases,
asesorias, docencia, internet.

Entrega de reportes académicos y docu-
mentos presenciales

Reuniones presenciales

Capacitaciones programadas presencial-
mente

Reprobacién de maximo seis parciales

Asistencia virtual: no se toman en cuenta
las faltas

Entregan actividades en linea, se reprogra-
man entregas si el alumno tiene dificulta-
des.

Activar visitas virtuales, uso de sesio-
nes-clases plataformas en internet

Preparar clases en linea en diversas plata-
formas e investigacién tedrica, estudio de
casos

Horario abierto de acuerdo con necesida-
des de la universidad o los alumnos.

Reduccién de carga académica a profeso-
res de tiempo completo Vs. Sobrecarga de
trabajo en linea

El docente invierte en conexiones de inter-
net, y acondicionar espacios en casa

Entrega en linea de formatos con firma
electrénica

Reuniones virtuales

Capacitaciones en linea en diversas plata-
formas

Brindar oportunidad para aprobar bajo di-
versos problemas del alumno

Monitoreo de alumnos con problemas eco-
ndémicos o situaciones de salud

Flexibilidad ante la adaptacién al sistema
emergente,

Cumplir con objetivos de calidad, el 70%
practico de las unidades académicas

Evitar contagios de alumnos y profesores

Flexibilidad en horarios de asesorias

Mantener la planta docente por reduccién
de grupos

Adaptacién a la modalidad en linea

Cumplir con documentos oficiales del sis-
tema de calidad

Tratar asuntos académicos

Actualizacién docente

Nota: Elaboracién propia.
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Vida estudiantil

Desde la perspectiva de los estudiantes, se tomé para
este articulo, la visién que de acuerdo con Michael Fou-
cault (2017) La Parresia es un habla de verdad, pero su fun-
cién principal consiste en mover las lineas de fuerza de
las existencias, por lo que la expresién analizada de los
parresiastas estudiantes se muestra explicitamente en el
sentido de hablar con la verdad que represent6 para cada
uno de ellos la vida estudiantil experimentada durante la

pandemia.

Derivado de la técnica andlisis del discurso a partir de una
muestra de 11 alumnos que actualmente (marzo 2022)
cursan el cuarto cuatrimestre de la carrera de Licenciatu-
ra en Gestioén y Desarrollo Turistico, fueron entrevistados
y explicaron desde su perspectiva el impacto que afron-
taron por el cambio de sistema de clases presenciales
a clases en linea y como vivieron la experiencia de dos
anos que se mantuvo la pandemia desde el dltimo cuatri-
mestre de estadia de nivel Técnico Superior Universitario
[TSU] y en abril estarian préximos a realizar estadias de
nivel licenciatura y bajo la técnica de focus group que se
utiliza actualmente en estudios de mercado en el campo
de la publicidad y el marketing. Esta metodologia permi-
te conocer las opiniones de un grupo de personas sobre
un producto, servicio o prototipo, a través de la entrevista

cualitativa, discusion grupal y entrevista individual.

Para facilitar el entendimiento de este andlisis se consi-

deraron el estudio de cuatro variables, las cuales son:

1. Salud, en la que se cuestioné basicamente tres

Tabla 3
Respuesta de los items de la variable Salud

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
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aspectos: jenfermaste de COVID?, ;hubo algin de-
ceso en tu familia?, ;presentaste algiin problema de
salud emocional?

2. Economia, se elaboraron preguntas sobre ;en
casa hubo problemas econémicos?, ;recortes de tra-
bajo en la familia?, ;vives en Villahermosa?, ;conta-
bas con computadora en casa?

3. Vida académica, se plantearon interrogantes con
respecto a jexperimentaste reprobacion?, sentendi-
miento a clases virtuales?

4. Adaptacién, esta ultima variable en cuestién se
relacioné con el ;uso de tecnologias de aprendizaje?,
sinternet en casa?, ;conocimiento de nuevas plata-

formas educativas?
Salud

En este grupo de 11 estudiantes universitarios, en su to-
talidad se consideran sobrevivientes a una de las peores
epidemias de nuestros dias, se destaca que aunque el
68% de ellos tuvo sintomas de COVID-19 en el segundo
afio de pandemia, fueron leves sus sintomas de la en-
fermedad”; muchos de ellos aparte de estudiar, realiza-
ban otras actividades para cubrir sus gastos personales y
apoyar econémicamente a sus familias, no hubo ningin
deceso en este grupo y ninguna desercién escolar, es de-
cir 10 continuaron juntos de inicio hasta el final, y se
incorporé una compaiiera en segundo cuatrimestre. Una
de las razones por las que ellos creen que subsistieron
en la carrera profesional fue el establecer comunicacién
y contacto constante con sus compaiieros de grupo y su

tutor via telefénica.

Preguntas Numero de estudiante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
¢Enfermaste  de  CO- g si No No No s si No si si s
sHubo algiin deceso en ; . .
é g
tu familia? Si No No Si No No Si No No No No
¢Presentaste algun si si No s No No si No si No No

problema emocional?

Nota: Elaborada por las autoras.
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“La pandemia hizo muchos cambios tanto fisicos como
mentales subi de peso, padeci colitis, me sentia frustrada
de estar encerrada, mucho estrés, decidi mejorar mi ali-
mentacién y llevar una vida saludable, hacer ejercicio en

casa, nadie de mi familia se enfermo en el primer afio, y

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
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cuando nos contagiamos, afortunadamente los sintomas
fueron leves y todos estuvimos bien, nos cuiddbamos mu-

chisimo”, (Alumno1).

Economia

Numero de estudiante

Tabla 4
Respuesta de los items de la variable economia
Preguntas
1 2 3 4
En casa hubo proble- : p
mas econémicos St St No No
sRecortes de trabajo en : :
é
la familia? St No No St
JVives en Vl?llahermo- si si No No
sa?
¢Contabas con compu- No No s s

tadora al inicio?

5

6 7 8 9 10 11
Si Si No Si Si Si
No Si St No Si No
No Si No Si No No
No No No No Si Si

Nota: Elaboracién propia.

El 70 % de los estudiantes de esta universidad cumplen
una caracteristica coincidente en que proceden de comu-
nidades de los diversos municipios del estado de Tabasco
y un aproximado del 20% de otros lugares cercanos como
Chiapas, Veracruz y Quintana Roo, razén por lo que regu-
larmente rentaban viviendas cercanas a su casa de estu-
dios. El 10% restante, vive en la ciudad de Villahermosa
contando regularmente con todos los servicios e infraes-

tructura tecnolégica.

Durante la pandemia, esto les impacto en su economia,
ya que muchos de ellos no contaban con recursos econé-
micos para adquirir dispositivos electrénicos que les per-
mitieran cumplir con asistencia a sus clases con camara
encendida y realizar tareas en tiempo, algunos recurrie-
ron en un inicio a asistir a casa de familiares o estableci-
mientos como cibercafés lo que generaban gastos impre-
vistos, ademds algunos de sus padres o tutores sufrieron
el impacto econémico de recortes laborales al cerrar tem-
poralmente muchas empresas en las que trabajaban, otra

dificultad que reportaron fue que carecian en sus domici-

lios de infraestructura tecnolégica, muchos tuvieron que
regresar a sus comunidades de origen, y también luchar
con los atrasos de conectividad en sus domicilios, adap-
tarse a la virtualidad fue una gran dificultad debido a los

escasos recursos econdémicos en la familia

“La pandemia fue dura, al inicio estaba por cursar
mi estadia de TSU, yo no contaba con laptop y el di-
nero que tenia ahorrado lo usamos para la comida,
ya que nadie en casa podia trabajar, perdi el hilo, re-
probé, me fui a extemporaneos, perdi cuatro meses
y en septiembre 2020 retomé mis clases, consegui un
equipo de medio uso y los ingresos por el trabajo de

mi hermana ayudo a toda la familia” (Alumno 2).

Vida académica

La reprobacién de materias fue nombrado principal fac-
tor de acciones que les provocaban estrés a este grupo de
estudiantes, el tiempo de clases muy corto y les costaba

adaptarse a las clases en linea, de la misma manera no to-
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dos opinaron de forma favorable, el uso de plataformas y
la manera en que algunos profesores administraban mal
sus clases y la forma de evaluacién rigida no les favorecié.
Asi mismo aprendieron a organizarse y volverse autodi-

dactas en los temas y materias que recibian.

“El ambito educativo siento que fue el de mas afec-
tacién, yo prefiero las clases presenciales, aunque
implique mds gastos, pero en el tiempo de la pan-
demia mi desempeiio no fue el mejor y no aprendi
mucho por las siguientes razones: las interferencias
como el clima, fallas de internet, o plataformas satu-
radas que suspendian las clases y no dejaba trabajar;
no contaba con un espacio tranquilo para tomar cla-
ses y concentrarme; maestros con falta de interés,
habia maestros que solo daban una clase por sema-
na incluso a quienes nunca conocimos y solo subian
las actividades para que las hiciéramos sin explicar
o aclarar dudas y; fallas en nuestros equipos, adap-
tacién a las diversas plataformas, se me olvidaba en
cual, porque cada maestro ocupaba una diferente”

(Alumna 8).

Adaptacién a tecnologias

La pandemia fue un retd para buscar nuevas formas de

Tabla 5
Respuesta de los items de la variable adaptacién a tecnologias

Mandujano Contreras, S., & Sandoval Nufez, L. (2022).
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hacer las labores académicas, ya que se aprendid a uti-
lizar herramientas como aplicaciones tecnolégicas para
trabajar a distancia, adaptarse al uso de plataformas
como teams, zoom o meet que al romper fronteras forman
parte de la vida cotidiana, se vive en un mundo vanguar-
dista que en los Ultimos dos anos obligd a hacer compras,
pagos o transferencias electrénicas, solucionar trami-
tes gubernamentales a distancia, reuniones de trabajo o
capacitaciones, ir a otros sitios sin salir de casa, y como

efecto se ahorr6 tiempo y dinero.

“El llevar la mayor parte de la carrera en linea fue de-
masiado dificil porque se me dificultaba concentrar-
me o poner atencién ya que no tenia un espacio para
tomar mis clases bien, sin que nadie me molesta-
ra, se me iba el internet, yo no lograba entender por
completo a los maestros, algunos muy dindmicos
otros no tanto, siento que no aprendi lo suficiente y
que mi educacién profesional se vio muy afectada,
sin embargo, no me rendi y le puse muchas ganas,
mejore calificaciones. Definitivamente prefiero las
clases presenciales, cuando anunciaron el retorno

me puse muy feliz” (Alumna 4).

Preguntas Numero de estudiante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cuentas con equipo de : p ; . p : . P
cémputo Si Si No No Si Si Si No Si Si Si
Internet en casa Si Si St St No No Si St No No No
Manejo de platafor- s si No si No No si No si No No

mas

Tienes espacio para No No No No No No No si st No No

estudiar en casa

Nota: Elaboracién propia.
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Para el grupo de docentes y alumnos la primer percepcién

simbdlica fue que la pandemia significé un reto a vencer

| Conclusiones

por lo que se intensificé el uso de herramientas tecnoldgi-

cas y nuevos procedimientos de ensefianza aprendizaje,
Entender la identidad institucional universitaria en la

cambiando significativamente el modelo 70/30 al conside-
actualidad va més alld de la tradicional definicién del

rar que una materia que se impartia con minima teoria
espacio fisico del cual cobra forma, sabemos que esta

y mayor actividad practica a lo largo del cuatrimestre,
se constituye con sus valores de actuacién aprendidos

cambia a partir de la suspension de clases presenciales,
en el discurso y ejercidos en tiempos emergentes como

el mayor factor de estrés lo provocé la incertidumbre de
lo sucedido en la actual pandemia en la que el contexto

no tener claro cuando se regresaria a las aulas y volver a
para la operacién académica y administrativa se manejé

trabajar de forma presencial, entre los beneficios logrados
a distancia logrando que se generar la adaptabilidad de

con el discurso constante a partir de la practica de valores
los integrantes de la comunidad universitaria a las nue-

institucionales de las autoridades se logra “mantener la
vas condiciones sumando a la supervivencia de la misma.

matricula” y ejercer aprendizaje con el uso de herramien-

o . tas tecnolégicas para favorecer la educacién a distancia,
Los actores de esta institucién consideran que a pesar de

Emerging Trends in Education, Unil

) . o ) . se requiri6 mucha autonomia y organizacién personal

la incertidumbre al inicio de la pandemia, mejoraron sus
. . » . de sus integrantes; la adaptacién al uso de herramientas

acciones docentes con la interpretacién positiva de los
L ) L tecnolégicas aunque tuvieran momentos de incertidum-

valores institucionales, apego a los discursos institucio-
L . ) bre con los ruidos ambientales que no suceden en el aula

nales y aplicacién de acciones emergentes, consideraron
o o tradicional, multiples distractores como interrupciones

en general obtener como prioridad sobrevivir a la pande-
) i ) energéticas, saturaciéon de plataformas, ruidos externos,

mia, el establecer la sana distancia entre sus actores para
) . . . apagones de luz inesperados, no controlar el ambiente del

evitar contagios y salvaguardar la vida de los integrantes
) ) ) . aula tecnolégica son alguna de las causas que afectaron

de su comunidad sin dejar de avanzar en sus evaluacio-

. ) . » en algunas ocasiones la concentracién de las sesiones.
nes, capacitarse, o continuar los procesos de vinculacién

o ensenanza-aprendizaje, lograr adaptar las funciones de

Para algunos alumnos el mayor impacto de la educacién
la vida universitaria tradicional al uso de nuevas herra-

a distancia fue sentirse solos sin la guia presencial de com-
mientas tecnoldgicas para establecer la oportunidad de

pafieros y docentes a los cuales recurrir via contacto fisi-
elevar la calidad educativa y mantener la matricula, al final

co, no contar con un espacio adecuado en casa les cau-
de este incierto periodo de pandemia, enfrentar nuevos

saba grandes problemas de concentracién, para otros fue
retos académicos como lograr la apertura de una nueva

muy interesante adaptarse a poder trabajar y estudiar en
oferta educativa a nivel maestria, practica de una comu-

linea, ya que les generaba menos gastos que los de la edu-
nicacién eficiente con el grupo staff, el reordenamiento

cacién presencial.
de funciones y procedimientos de trabajo, pero sobre todo

mantener su planta docente al 99% en donde se sufri6
un minimo de tres bajas docentes relacionadas a secue-
las de contagio por este virus. Lo anterior es producto de
acciones simbélicas que durante afios estan expresadas
en el discurso institucional y que a partir del estado de
contingencia se pudo observan en la forma de actuar de

sus individuos.
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| Notas

La vida simbdlica de la comunidad universitaria de esta
institucién enfrent6 grandes cambios debido a la pan-
demia, desde la aplicacién de su propia interpretacién de
sus valores institucionales, mantener el barco a flote y cuidar
la matricula aplicando el uso de sus recursos individua-
les; nadie estaba preparado para enfrentar favorablemen-
te la emergencia sanitaria por lo que vivieron momentos
de incertidumbre y adaptacién al cambio contrastante de
la educacién presencial a la virtual que recurre basica-
mente al internet y uso de las herramientas que brindan
las tecnologias de la informacién actual para facilitar a
los alumnos otros formas de comunicacién como chats,
blogs, videoconferencias o documentos compartidos que
permitieron la interaccién entre actores y una mejor di-

namica en el curso o clase.

Por otro lado, este sistema asincrono permite a muchos
de los estudiantes asistir a clases, trabajar, comunicarse,
autoevaluarse, examinarse, fomentar la autonomia, pen-
samiento critico y acceder a los contenidos de infinidad
de temas desde cualquier lugar al diversificar fuentes de
conocimiento, aunque no todos logran adaptarse y pre-
fieren el sistema de educacién presencial, toda vez que
los estudiantes acuden por tradicién al aula fisica don-
de transcurre la ensenanza dirigida y adquieren un papel
mas pasivo en el que se adaptan al ritmo de trabajo de un

profesor.

La capacidad de adaptacion es lo que marca la diferencia
aun en tiempos emergentes en la que la percepcién de
aprendizaje desde cada enfoque es diversa, mientras que
la institucién educativa realizaba ajustes priorizando el
uso de herramientas tecnoldgicas y capacitacién en linea,
algunos docentes tuvieron dificultades de adaptacién al
sistema virtual y para algunos alumnos esto no fue fa-
vorable. El impacto en el cambio de sistema presencial

a virtual en la educacién permite valorizar como el més
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apropiado el presencial para favorecer el aprendizaje en

los estudios profesionales.
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