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La universidad de hoy como organizacion:
En el trasfondo de la institucion

- Doctor Montaiio, tenemos un escenario que ha cambiado en
los dos tiltimos afios como es el Covid-19. En uno de sus textos
usted plantea que las transformaciones del mundo estdn
implicando a las Teorias y a los Estudios organizacionales;
estas transformaciones ponen el punto clave en uno de los
conceptos mds importantes como es el de Institucion sse estd

cambiando conceptualmente esta definicion?

-La pregunta me parece muy relevante porque, de entrada,
establece que hay una relacién entre concepto y realidad,
y eso es muy interesante. Los conceptos, como sabemos,
en las teorias no reflejan la realidad, sino que aluden a
ella; la relacién entre concepto y realidad no es facil. Uno
pensaria que si la realidad cambia los conceptos podrian
ajustarse, porque el concepto debe tratar de entender una
realidad compleja y cambiante. El concepto de institucién
es un concepto muy utilizado y poco comprendido;
es mads, yo diria, porque es poco comprendido es tan
utilizado. Tal vez, si tuviéramos una nocién mas clara,
mas consensuada de lo que es el concepto de institucién,
tal vez su uso estaria mas restringido. El vocablo institucion
puede ser entendido como una palabra de la vida
cotidiana, todos lo utilizamos. Esta en el nombre de la
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES), como si las universidades
no fueran instituciones de educacién superior. No sé qué
habran querido decir, pero algo querian decir; como si
las universidades no fueran instituciones de educacién
superior, o fueran instituciones especiales, creo que
en ultima instancia refleja la dificultad del uso de la
palabra. Lo que quiero decir es que podemos utilizar el
vocablo, la palabra institucién en el lenguaje cotidiano,
sin ningin esfuerzo tedrico, y lo hacemos sinénimo

muy frecuentemente de la palabra organizacién.

La institucién incita a la accién, mientras que la

organizacién es la accién concreta. Una institucién
es entendida dentro de la administracién publica y la
economia, como una organizacién que juega un papel
relevante en la regulacién social; por ejemplo, el INE
seria una institucién, una Secretaria de Estado seria
una institucién por el gran papel que juega. Institucién
también se le denomina a aquellas organizaciones
que, en el plano de la cotidianeidad, tienen una alta
relevancia en la sociedad, no solamente porque la
regulan, sino porque son fundamentales para la vida
social, como lo pueden ser las universidades y los
hospitales, que ademas su materia prima -la palabra no
me gusta- son personas; personas que ingresan a este
tipo de organizaciones consideradas como instituciones
y tienen que pasar por un proceso de transformaciéon
desde que entran hasta cuando salen. Eso es lo que

entendemos por institucién en el vocablo mas cotidiano.

Hay uno intermedio que estd entre la vida cotidiana y un
esfuerzo mas cercano al concepto, que es muy utilizado
por el nuevo institucionalismo econémico, y que alude a
las reglas del juego; entonces institucién es <<las reglas del
juego>>!. Tienen razén, pero estd a medio camino, es un
avance, pero es incompleto. En cuanto al concepto, éste
viene delatradicién francesa,lo trabajan a fondo Cornelius
Castoriadis, Pierre Bourdieu y René Kaés, un psicoanalista
retomado por los estudios organizacionales. Para ellos la
institucién, como concepto, es una representacién social,
cercano al concepto propuesto por la psicologia social:
es una representacién social imaginaria. Es la primera
representacién que se construye colectivamente, como
convencionalismo, para referirse a los anhelos sociales,
scudles son los anhelos sociales en la sociedad? Pues son
la salud, el desarrollo, la democracia, la educacién que es
algoquenosinteresa;esossonlos grandesanhelos sociales
queledansentidoalavidasocial,y hay unarepresentaciéon
que va a preanunciar a las organizaciones, por ejemplo,

la universidad, la familia, la empresa, etcétera. Entonces
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lo que ellos llaman la institucién se plantea en términos

singulares porque es general y abstracta, y en cambio
las organizaciones son aquellas construcciones sociales
concretas que retoman ese anhelo social y lo insertan
en su misién social y asi tenemos las organizaciones

como la UJAT y la UAM, que son universidades.

El concepto de institucién lo que hace es tratar de
preservar su valor social, su sentido filoséfico, su anclaje
mas profundo, en términos de anhelo, de aspiracién
social y por lo tanto estd muy idealizado. Entonces
tenemos el plano institucional, que lo que nos guia es
la utopia; que nos dice que no vamos a llegar, que las
universidades no van a ser perfectas, que los hospitales
no son perfectos, que vamos a tener siempre problemas,
errores, incluso efectos colaterales negativos, porque
las organizaciones tienen una légica de funcionamiento
particular, mientras que las instituciones como precepto
idealizado, utdpico, tienen otra funcién. Lo que tenemos
que hacer, evidentemente, en el mundo real, es tratar
de hacer coincidir lo mas posible el plano institucional
con el plano organizacional, creo que esa es una de las

grandes utilidades que nos da el concepto de institucién.

En la actualidad el concepto de institucién no ha cambiado
mucho todavia, creo que sigue siendo el mismo. De hecho
el concepto de institucién se forja incluso a lo largo de la
historia, con el paso de los siglos. Todavia tenemos ciertos
resabios delahistoriadel inicio delauniversidad en el siglo
XII, tenemos ciertos elementos de un humanismo, de una
cierta necesidad de interpretar la realidad, que es como
aparece la universidad, por la necesidad de los jévenes de
formarse, mas que de los profesores de ensefiar. Entonces
creo que tenemos muchos elementos que a lo largo

de la historia van forjando este concepto de institucién.

Creo que la pandemia es un tema muy importante
que vino a modificar muchas de las practicas de la
universidad, pero creo que el concepto de institucién no
ha, en esencia, cambiado; las formas organizacionales
si. El concepto de institucién lo vamos a ir modificando

conforme vayamos asentando las nuevas practicas
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que nos impone, sobre todo las nuevas tecnologias.

-En el escenario actual, con miltiples transformaciones,
ceudl seria entonces la caracteristica principal que tiene la

institucién universitaria en este momento?

-Yo creo que la caracteristica principal, entre otras, es que
conserva todavia mucho de su constitucién histérica, es
decir, el concepto de institucién no se transforma tan
rapidamente como el de organizaciéon. Como cualquier
concepto -si pensamos en la universidad, en la familia-
evidentemente que ha tenido muchos cambios, pero en
el fondo hay elementos que se conservan, si va teniendo
ajustes, matices. La caracteristica principal del concepto
de institucién es que en este momento puede ser mas im-
portante una reflexién sobre él, en los momentos en que
la universidad ha cambiado, no por reflexioén, no por ana-
lisis, no por un proyecto humanista, filoséfico, social, sino
porque las condiciones que obligaron a la universidad a
cerrar, nos forzaron; no habia de otra, nos obligaron al uso
de las nuevas tecnologias educativas. Entonces creo que
el anclaje, el regreso a los valores, a buscar la esencia de
la universidad, puede ser un elemento muy importante,
sino entenderiamos que asumir que en todas las univer-
sidades el problema principal es tecnoldgico y lo vamos
a resolver con mas tecnologia. Yo creo que no. Los pro-
blemas esenciales de la universidad son filoséficos, son
sociales, son pedagogicos, son de sentido, no son tecnolé-

gicos. La tecnologia es un medio, no una esencia.

-En estas transformaciones que estdn teniendo las
universidades, a partir de los escenarios convulsos como la
pandemia, jse requiere entonces un modelo de organizacién

adecuado para estos escenarios?

-Si. Cuando hablamos de modelos de organizacién en las
universidades nos metemos a una serie de propuestas que
vienen desde la Teoria y los Estudios Organizacionales,
donde tal vez es el 4rea o la linea disciplinaria que mas ha

trabajado la nocién de modelos.

Desde los anos 70 del siglo pasado, la cuestién de modelo
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universitario estd muy presente en los debates hasta la

fecha. Me acuerdo de un texto de los afios 70, de Talcott
Parsons, este famoso sociélogo norteamericano que le in-
teresd, entre otros, los temas de la educacién superior; él
escribié un articulo que si bien no me acuerdo del titulo
exacto, era algo asi como: El extrafio caso del modelo uni-
versitario. El decia: “las universidades no se organizan de
la misma manera que las otras formas, digamos institu-
cionales; no se organizan como un partido politico, no se
organizan como una empresa, etcétera. Entonces, ;como
se organizan?” A la pregunta que se hacia Parsons la em-
piezan a contestar diversos tedricos de la organizacién,
y se llega a la conclusién que hay un modelo particular
que se denomina anarquia organizada, que como su nom-
bre lo indica es aparentemente una paradoja, una con-
tradiccién: o eres andrquico o eres organizado. Lo que se
quiere decir desde los afnos 70 que empezd a surgir esta
propuesta tedrica y después practica, para ver si era cier-
to o no, es que las universidades no se pueden organizar
como el ejército, ni se puede organizar como la empresa;
cada institucién tiene una forma de organizacién parti-
cular. Son anarquias organizadas. Anarquia significa que
cuando uno ve a la universidad, comparativamente con
las empresas, que es el modelo central para muchas ins-
tituciones, cuando se ve desde el lado de la empresa, la
universidad parece ser que es muy anarquica porque da
la impresién que cada quien hace lo que quiere, da la im-
presién de que los filésofos, ellos se dedican a la filosofia
y buscan sus métodos de ensefianza, sus formas de inves-

tigacidn, de trabajo, y asi cada disciplina académica

Hay autores como Tony Becher que dice que el area de
conocimiento académico en realidad es una <<tribu>>,
es una cultura; es decir, estas tribus no solamente re-
presentan formas de trabajo, en términos de docencia e
investigacién, sino que hasta tienen posiciones politicas
de derecha o de izquierda; tienen formas de trabajo mas
individuales, mas colectivas; participan mas al interior de
la universidad o lo hacen mas externamente con medios
de comunicacién, como consultores, etcétera. Esta dife-
rencia de las dreas académicas dan lugar a cuatro catego-

rias: las ciencias, las tecnologias, las humanidades y las
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ciencias sociales, basicamente estas cuatro grandes areas
hacen que las universidades contengan la diversidad mas
amplia de conocimiento que cualquier organizacién pue-
da tener, entonces existen muchas visiones del mundo y

no es facil ponerse de acuerdo.

Si vemos instituciones como el Servicio de Administra-
cién Tributaria (SAT), pues obviamente, primero hay con-
tadores, hay informaticos; la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), basicamente estd compuesta
por abogados; asi las instituciones privilegian un area de
formacién académica mas que las otras; sin embargo, la
universidad no. De repente tenemos un rector que pue-
de ser economista, luego tenemos uno que es dentista,
uno que es antropélogo y uno ingeniero, eso refleja la
diversidad no solamente de profesiones sino de visio-
nes, porque la formacién universitaria no es solamente
un conjunto de conocimientos, sino que constituye una
manera de insertarnos socialmente, que forma al indi-
viduo -al estudiante-, para observar el mundo. Eso hace
que no se lleven, que no se entiendan, los filésofos con
los fisicos; entre fisicos y matematicos tienen diferencias
enormes, cuando uno pensaria que son cercanos. Entre
economistas y administradores, que a veces nos ponen
juntos como econdémico- administrativas, hay diferencias
también significativas. Esto hace que cada quien busque
su manera de trabajar, por eso nos organizamos en de-
partamentos o en facultades, porque se trata de formar
categorias de conocimientos, porque implica ciertas for-
mas de comportamiento, y esta diversidad es lo que lle-
va a la nocién de anarquia. Cuando lo vemos parece que
cada quien hace lo que quiere, digamos que es un nivel de
autonomia interno; asi como hay autonomia externa de
las universidades, muy necesaria, también hay niveles de

autonomia interna.

La UAM por ejemplo, tiene un precepto en su reglamento
organico que se llama el Principio de Desconcentracién
Funcional y Administrativa, y claramente dice que hay es-
pacios de autonomia: “el rector general no es el jefe de los
rectores de unidad, los rectores de unidad no son jefes de

los directores de divisién”. Se dice que la via jerarquica
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no corresponde en aquellos espacios donde el conoci-

miento es la materia prima, entonces, lo que buscan las
universidades en lo general es mas la colaboracién que
la jerarquia. Todas las universidades, de hecho, necesitan
dividirse el trabajo, y una forma de divisién del trabajo es
a través de las areas de conocimiento, porque son espe-
cialidades, pero, después de la divisién del conocimiento,
de manera simultanea se requiere buscar formas de inte-
gracién, de unién, una de ellas es la colaboracién. Enton-
ces se puede decir que el modelo de las universidades en
principio estd basado més en la colaboracién, que en la
jerarquia, y en la actualidad eso es muy apreciado, aun-

que sabemos puede haber excesos y efectos colaterales.

Tenemos en México otra manera de entender los modelos,
a través del llamado Modelo Napolednico, donde tenemos
escuelas y facultades por una parte, y centros o institutos
de investigacién por la otra, es el caso de la UNAM, donde
el profesor es contratado solo para dar clases o solo para
hacer investigacién, en algunos casos el profesor trata
de hacer un poco de investigacién y el investigador trata
de dar un poco de clases, pero el modelo es claro, uno es
contratado y evaluado, en un cierto aspecto de estas dos

funciones.

En el caso de la UAM es la primera universidad, fundada
en 1974, que se estructura bajo el llamado Modelo Depar-
tamental, que es el modelo de la Universidad de Berlin de
1810, donde Humboldt vincula la docencia con la investi-
gacién en un solo espacio universitario; esa Universidad
de Berlin genera este modelo que nosotros conocemos en
México como departamental. Con el tiempo, en México,
el Modelo Departamental ha avanzado. Algunas universi-
dades se han departamentalizado como la Universidad
de Guanajuato; otras como la Universidad Veracruzana
quisieron departamentalizarse, y no pudieron y lo pospu-
sieron; otras se han departamentalizado a medias; han
buscado, a veces formal o a veces informalmente, incor-
porar las cuestiones de investigacién en las universida-
des, sobre todo desde la época de la modernizacién de
las universidades publicas a partir de la administracién

de Vicente Fox, donde dio mucha promocién para que las
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universidades publicas incorporaran la investigacion; eso
obligé a cierta departamentalizacién, se haya querido for-

malizar o no. Entonces ahora tenemos esos dos modelos.

Tenemos que este modelo (departamental) de alguna ma-
nera empieza, no a ser cuestionado, sino a ser invadido
por esta esta gran corriente de la Tecnologia Educativa, de
la Educacién a Distancia. Todos tuvimos que acudir a ella
en la pandemia. Conozco profesores que me dicen: “nos
dieron dos dias, nos dieron dos cursos de dos horas y de
repente todo es virtual”. A otros nos dieron dos o tres se-
manas, nos apoyaron un poco mas. En el caso de la UAM,
el 80% de los profesores no habia realizado esta actividad,
si habia algunos profesores que habian empezado, unos
lo hacian completamente virtual, otros apenitas, pero la
gran mayoria no lo haciamos, ni la gran mayoria de los
profesores ni los alumnos. Este gran rescate, en un caso
de urgencia, hay que agradecerlo mucho, porque la tecno-
logia nos ayudd; nos estd ayudando en este momento a
tener el intercambio de ideas, pero digamos que hay una
gran tendencia a modificar el modelo. Este modelo departa-
mental o semi-departamental que tenemos, se intenta que
se asuma ahora cada vez mds de manera virtual. A mi me
parece que es un error pensar que el futuro es solo la ex-
tensién del presente. Ahorita estamos en el momento del
desarrollo de las tecnologias porque asi tuvo que ser, no
teniamos otra posibilidad, pero eso no significa que sea
una reflexién de tipo estratégico, de tipo profundo sobre

qué es la universidad.

Creo que los modelos pueden cambiar, no por el analisis,
la reflexién interna, sino porque los modelos de organiza-
ci6én de las universidades se transforman también por las
condiciones mismas que nos va imponiendo el entorno,
y eso me parece que puede generar problemas. Algo que
tenemos que hacer en la crisis es hacer un alto en el ca-
mino y pensar: ;dénde estamos?, ;por qué estamos aqui?
y ¢hacia donde queremos y podemos dirigirnos? Hay pe-
ligro de que los modelos sucumban ante la tentacién del
esplendor tecnolédgico y eso tiene consecuencias que no
hemos valorado bien, ya lo empezamos a vislumbrar, pero

no hemos valorado bien. La tecnologia siempre va a traer
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consecuencias positivas pero siempre nos va a cargar una

factura con costos. Hay que ver qué tanto de esos costos

estamos dispuestos a aceptar.

-Si en sus manos estuviera ponerle atributos al modelo de
organizacioén de la universidad piiblica en México squé atri-
butos particulares o principales le pondria usted a ese modelo

de universidad publica?

-Yo incorporaria a todas las universidades, hasta las pri-
vadas; no les daria un tratamiento muy diferenciado, por-
que todas deben tener una cierta adscripcién institucio-
nal; es a partir de ella que podemos preguntarnos: “;Para
qué son las universidades? ;Porque necesitamos univer-
sidades?”. Hay que recordar que la historia en Francia,
cuando llega la revolucién francesa, los revolucionarios
dijeron: “No necesitamos la universidad, la universidad
es burguesa”, y la cerraron. La va a reabrir, en anos pos-
teriores, Napoledn, quien va a construir este modelo na-
polednico. En el caso de México, la dltima vez que se cerrd
la universidad fue cuando llegé Maximiliano de Habsbur-
go, y dijo: “No necesitamos la universidad en este pais,
necesitamos otro tipo de escuelas, porque en México no
tenemos todavia el desarrollo necesario para poder con-
tinuar trabajando con universidades”. No fue sino hasta
1910, casi 30 aflos mas 0 Menos... 0 Un poco mas, que
estuvo cerrada la Universidad de México, hasta que Justo
Sierra, en 1910, la reabre. La pregunta histérica que se hi-
cieron tanto en Francia como en México fue: “;Podemos
vivir sin universidades?... Si”. Que las sociedades moder-
nas puedan vivir sin universidades es una aberracién, es
una locura, pero la historia nos ha senalado que se han
cerrado las universidades en diversos paises; no tanto la
educacién, como la universidad. Los franceses conserva-
ron escuelas militares, escuelas que tenian que ver con el
desarrollo del pais y con su soberania, pero la universidad
como tal, como forma de conocimiento cientifico y uni-

versal para todos, no se permitié.

Entonces la primera pregunta es: jpara qué son las uni-
versidades? Las respuestas son multiples. Una es para el

desarrollo econémico; entonces hay que trabajar mucho
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para las empresas, para que puedan desarrollarse y pro-
porcionar empleo. Hay un modelo més o menos empre-
sarial de las universidades que es bastante reciente; las
grandes empresas proporcionan dinero a las universida-
des y definen cuales son las lineas de investigacién. Hay
gente que estd muy de acuerdo con eso, que asi deben
ser las universidades, que nosotros debemos formar a los
empleados de esas empresas, que nuestro rol es la de ge-
nerar trabajadores, y alguien puede decir es correcto, es
muy legitimo. Para los padres es una de sus preocupacio-
nes, cuando mandan y sacrifican mucho para que los hi-
jos vayan a la universidad. Me parece que es claro, es una

manera de entender el por qué de la universidad.

Pero habria otras maneras. Hay otra que tiene que ver
mas con su origen -que yo insisto sigue teniendo validez-,
y sirve para comprender mejor la vida, para darle senti-
do a la existencia individual y social; ;quiénes somos?,
;como somos?, ;como es la naturaleza?, etcétera; es decir,
es algo que es muy humano, es la curiosidad, es la necesi-
dad de aprender; eso es muy importante. Todos aprenden,
todas las especies aprenden, pero la especie humana es la
que realmente revela esa necesidad de aprender; y apren-
de por razones no meramente funcionales, aprende por-
que quiere encontrarle sentido a su existencia individual
y social, porque quiere ser til a los demas. Alguien podria
pensar: “Yo voy a formar médicos; los médicos van a te-
ner sus clinicas; van a ganar buen dinero, y de paso van
atender a los pacientes enfermos”. Deberia ser totalmen-
te al revés. La universidad es un lugar de educacién, de
formacién de individuos, no de profesionistas; se forman
individuos, ciudadanos, con visién humanista y social, a
partir de conocimiento especializado, pero no se forman
arquitectos por formar arquitectos y que les vaya bien, se
forman arquitectos para que sirvan a los demads. Yo creo
que éste es uno de los principios de la universidad; no
todo es funcional; sirve de algo tener una idea de cuando
y cémo se origind el universo. Alguien dira: “;Para qué sir-

ve?, eso hay que quitarlo”.

Me acuerdo que, hace alrededor de ocho afos, el primer

ministro japonés mandé un escrito a las universidades
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pidiéndoles que cerraran todos los Departamentos de

Humanidades y de Sociales que no contribuyeran direc-
tamente a mejorar la eficiencia y la productividad de la
economia. Algunas universidades pequefas tuvieron
que cerrar porque se vieron muy amenazadas, fueron las
grandes universidades publicas como la Imperial de To-
kio, como la Universidad de Osaka, las qué se resistieron,
se rebelaron y dijeron: “No. Las humanidades son tan im-
portantes como la tecnologia”. El respeto a la diversidad
del conocimiento también es una especie de respeto a la
diversidad de los individuos en la sociedad. Necesitamos
conocer diferentes cosas. No a todo el mundo le intere-
sa saber de dénde viene la especie humana, no a todo el
mundo le interesa conocer todo, pero si hay una necesi-

dad de conocer.

¢Coémo debe ser la universidad? Yo creo que hay una par-
te de la construccién histérica, de la historia larga, que
debemos de conservar. No debemos caer en modas, no
debemos estar copiando lo que hace el vecino de manera
indiscriminada, porque ademas, generalmente volteamos
hacia los Estados Unidos, donde tienen una realidad so-
cial, econdémica y tecnolédgica, muy distinta. No se pueden
copiar los modelos universitarios. Tenemos que desarro-
llarlos inspirdndonos en otros, tomando algunos aspec-
tos. Tampoco podemos cerrar los ojos, pero no podemos
decir: vamos a ser como Harvard, vamos a ser como el

MIT . No podemos.

Tenemos que tener una idea de cudl es la problematica
social; esa problematica que tanto conocemos ahora, que
es la desigualdad, la pobreza, la exclusién, la discrimina-
cién, los problemas de violencia. Debemos preguntarnos:
sen qué puede contribuir la universidad? La universidad,
contrariamente a lo que piensan algunos colegas mios
muy respetados, no esté solo para resolver los problemas
sociales, los problemas econémicos, los problemas tecno-
légicos; es también, para darle otro tipo de respuestas al
ser humano; sino tendriamos universidades solamente
tecnolégicas o universidades de aplicaciéon. Creo que el
conocimiento basico es fundamental. Las Humanidades

deberian ser la base de todo conocimiento sobre el cual
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se instalaran las Ciencias, las Tecnologias, e incluso las
Ciencias Sociales; es aquella que busca comprender la
naturaleza y sentido del ser humano: la historia, la antro-
pologia, la filosofia, el psicoanalisis, etcétera. Me parece
que eso deberia ser algo en lo que se basara un modelo,
que si debe asumir cada vez mds una relacién con su en-

torno.

El que yo diga que no todos los modelos tienen que re-
solver problemas concretos no significa que no se haga
ahora de manera més amplia. Creo que la universidad tie-
ne que tener mas vinculos con su entorno, no solamente
con los empresarios; no creo que sea malo que se vincule
con los empresarios, pero debe vincularse de igual mane-
ra con grupos muy desfavorecidos; si va a vincularse con
empresarios, también debe hacerlo con pequenas empre-
sas, con hospitales, con el gobierno, etcétera; debe partici-
par, debe vincularse més con otros sectores. Tiene que ser
mas inclusiva, mas abierta a la diversidad. Hacia fuera,
tiene que ser mas responsable; y hacia adentro, tiene que

ser mas inclusiva.

Como conclusién, yo diria que el profesor no debe asumir
que tiene que dar clases y escribir articulos; eso no tiene
sentido. El sentido profundo que da el concepto de institu-
cién es que el profesor tiene que contribuir a la educacién
de personas utiles a los demads; tiene que participar en
la generacién del conocimiento, pero que se diga que lo
vamos a premiar porque da cada clases y porque escribe
articulos me parece que es aislarse, es alejarse del con-

cepto de institucién.

-En esta nocién de Universidad, que va mds alld de la fun-
cionalidad, como usted lo estd planteando, que tiene que ver
con principios y problemas sociales scoémo debemos anclar la

Responsabilidad Social?

-Hay que recordar que el concepto y los programas de
Responsabilidad Social son viejos a lo largo de la historia
de la Teoria de la Organizacién y de los Estudios Organi-
zacionales. Los primeros autores que tratan la Responsa-

bilidad Social de las organizaciones son de mediados de
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los afios 40 del siglo pasado, que hablan directamente de

qué significa para una organizacién ser responsable; ser
responsable, desde aquel entonces, era atender no sola-
mente a un sector de los grupos involucrados en la or-
ganizacién, sino atender a diversos. Por ejemplo en una
empresa no s6lo hay que atender a los accionistas, sino
hay que atender a los trabajadores, a los clientes, a los
proveedores, al gobierno; es decir, la responsabilidad de
los directivos no es privilegiar un grupo sobre los otros,
sino atender a todos. Esta idea se lleva mds o menos a los
afios 60 con otro autor, Bauman, que va a retomar estas
ideas de que la Responsabilidad Social es atender a la ma-

yor diversidad de sectores posibles.

En los anos 80, la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) traté, a partir de un programa que tenia de empre-
sas transnacionales, de hacer que las grandes empresas
fueran mads responsables, porque a partir de la globaliza-
cién y del neoliberalismo -que inician en la década de los
80- las grandes corporaciones transnacionales incurrie-
ron en diversos excesos con tal de incrementar su compe-
titividad. Entonces la ONU trat6 de generar un cédigo de
conducta, que no se pudo concretar, no se pudo negociar
con las empresas transnacionales, pero creé el programa
conocido como Pacto Mundial, que empieza a funcionar
en el aflo 2000, donde las organizaciones, no sélo las em-
presas, siguen una serie de preceptos para que puedan
ser admitidos en un grupo que se llama Pacto Mundial de
Responsabilidad Social. Ahi se atienden cuatro grandes as-
pectos: el Respeto a los Derechos Humanos, el Respeto a
los Derechos Laborales, el Respeto al Medio Ambiente,
y uno ultimo que se incorporé después, el Combate a la
Corrupcién. Se veia que las empresas transnacionales no
estaban cumpliendo con esto o lo cumplian en su pais,
pero como son transnacionales no lo cumplian en otros
lados; entonces algunas empresas se adhirieron a este
pacto mundial, pero también se adhirieron pequeinas em-
presas, asociaciones civiles e incluso universidades. Hay
algunas universidades mexicanas, estatales, publicas o
privadas, que estan inscritas en este pacto mundial. De
ahi se empiezan a conformar muchos programas de Res-

ponsabilidad Social. Entonces se pasa del mundo de la
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empresa al mundo de otras instituciones; tenemos hospi-
tales, gobiernos y tenemos universidades que desarrollan
programas de Responsabilidad Social; esos programas
aluden mas hacia el exterior que hacia el interior, -que
también lo incorpora-, pero su énfasis estd en el exterior.
Por otra parte, estdn estos cuatro grandes aspectos que
los programas universitarios tomardn en cuenta, algunos
aspectos mas que otros, pero se trata de buscar una rela-

cién mas armoénica con el entorno.

Yo diria que es muy importante que las universidades de-
sarrollen sus programas de Responsabilidad Social, pero
que lo hagan desde dos puntos de vista: uno institucio-
nal, en tanto universidades, es decir, no somos empresas,
entonces tenemos que ver qué es lo que nos caracteri-
za como institucién; y segundo, tenemos que hacerlo de
acuerdo con las circunstancias del entorno. Por ejemplo,
la unidad Iztapalapa de la UAM estd ubicada en una zona
muy deprimida socioeconémicamente, donde tenemos
grandes problemas; se trata de la alcaldia tal vez més pro-
blematica de toda la Ciudad de México; y tenemos alum-
nos cada vez mas del Estado de México, de zonas también
muy pobres. No es lo mismo pensar en la UAM-Xochi-
milco, que es una zona con mayor desarrollo socioeconé-
mico, o Azcapotzalco que tiene mas desarrollo econémico
industrial. Entonces creo que hay que adecuar los progra-
mas de Responsabilidad Social, pero hay que elaborarlos,
no hay que retomarlos tal cual estdn hechos; si los toma-
mos asi hay que hacer ajustes mayores, pero creo que es

una via muy importante.

-Doctor Montaiio, estos principios que ahora estdn dados en
la Responsabilidad Social, sestdn alejados del humanismo en
muchas instituciones universitarias? ;Es un concepto mucho

mds funcional, que social o humano?

-Podemos decir que es més un indicador, a veces, que una
realidad. Nos dicen: “Tenemos que incrementar la matri-
cula”... y se incrementa, pero se destruye mucho la ca-
lidad. El indicador es en ocasiones un distintivo que se
coloca en la puerta de la entrada, para que todo el mundo
sepa que <<tenemos una organizacién socialmente res-

ponsable>>. Tenemos el Centro Mexicano de Filantropia,
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que es un centro constituido por los grandes empresarios

en México, que <<vende>> el distintivo. Las empresas
lo utilizan, lo ponen, y estdn muy contentas. A nadie que
quiera pagar por €l le van a decir que no; le pueden pedir

algunos ajustes menores, pero todo mundo lo tiene.

A veces estos distintivos forman parte de toda esta co-
rriente que se inicié con los ISO: el ISO9000, €l ISO de Ca-
lidad. Hay por cierto un ISO de Responsabilidad Social.
Estos distintivos se adquieren; son mds buscados por el
prestigio y la imagen, que por la transformacién de la res-
ponsabilidad interna de los miembros de la organizacién.

Entonces si, caemos desafortunadamente en esto.

¢Cémo lograr que realmente la universidad quiera com-
prometerse con su entorno y con su comunidad? Tene-
mos que buscar otros medios. El distintivo deberia ser la
etapa final de un proceso, donde la organizacién, la uni-
versidad, ya se sabe que es responsable, que si le pregun-
tamos a los actores: “;La UAM es responsable? ;La UNAM
es responsable?”, nos van a decir que si. Cuando ya la
gente nos diga externamente que si, yo creo que podemos

ir por el distintivo, pero no antes.

-Frente a estos temas que usted estd abordando ampliamen-
te scudles son los desafios entonces que tiene la Universidad

Piiblica, después de estos escenarios que estamos viviendo?

-Launiversidad debe ser profundamente humanista. ;Qué
entendemos por humanismo? Pueden ser muchas cosas.
Es una etapa del Renacimiento, es una corriente filoséfica,
es una forma de asumirnos como especie en particular, es
un conjunto de principios y valores. Yo diria que pueden
ser varias cosas, y puede haber diferentes expresiones del
humanismo, pero si entendemos por humanismo esta
preocupacién por el ser humano, por su bienestar, por su
desarrollo; si entendemos por humanismo esta ética de
cuidado al otro, como dicen algunos filésofos alemanes,
que es muy propio de la especie humana. También si con-
sideramos como humanismo, un conjunto de principios
que buscan el bien del otro, antes que el egoismo; contra-

rio a lo que decia Adam Smith, que “si todos somos egofis-
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tas, la sociedad va a desarrollarse” o lo que decia Mande-
ville, antes de Adam Smith, que “los vicios personales son
las virtudes publicas, que todo lo malo que podamos ser,
lo anti-humanista, a final de cuentas no nos preocupe-
mos porque eso es el ingrediente para el desarrollo social

y para el humanismo”.

Creo que el humanismo parte desde sus premisas. Debe-
mos partir de la buena fe, del companerismo, de los bue-
nos sentimientos, de los afectos, de las buenas intencio-
nes, de las buenas acciones. Todo lo que podemos poner
de bueno, de positivo en el ser humano, porque el huma-
nismo considera también que el hombre es enormemen-
te capaz de hacer cosas buenas; de hacer hazanas como
ir al espacio; de encontrar ideas acerca de cémo nace el
universo y qué significa; somos capaces de encontrar va-
cunas rapidamente para virus como el que tenemos hoy
en dia, somos capaces de hacer grandes proyectos institu-
cionales como es la universidad, uno de los proyectos ci-
vilizatorios mas importantes para el ser humano; somos
capaces de hacer cosas sublimes en musica, en letras, en
teatro, en el arte en general. Somos capaces, como espe-
cie, de hacer cosas que nos llenan mucho como seres hu-
manos, pero al mismo tiempo somos capaces de infligir
grandes cantidades de dolor, de crueldad, de violencia, de
maldad. Entonces el humanismo se refiere a destacar la
parte positiva de todo lo que el hombre ha logrado como
humanidad y debe conservar; y atacar todo aquel aspecto
del ser humano que estd también, como decia Freud, en
nuestra naturaleza; que no nos gusta admitir, esa parte
de maldad que a lo mejor la traemos naturalmente como

especie.

Lo cierto es que como construccién social podemos erigir
una visién del ser humano muy positiva; ese es el fun-
damento de la universidad, su gran desafio es no dejarse
atrapar por las modas y las necesidades del momento,
por la tecnologia, por la economia; no dejarse comprar
por los discursos ideoldgicos de la politica, la politica tie-
ne otro sentido. No podemos seguir a los politicos, no po-
demos seguir a los industriales, no podemos seguir a los

religiosos, que en su dmbito tienen sus formas de actuar
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y tendran sus nucleos institucionales.

El fundamento de la sociedad es también conservar su
diversidad y parte de su diversidad es la diversidad ins-
titucional, entonces debemos conservar la autonomia. La
autonomia y el humanismo son para mi los aspectos fun-
damentales, porque sino al rato vamos a decir que todas
las universidades tienen que ser virtuales, y a lo mejor lo
vamos a lograr y a lo mejor vamos a estar muy conten-
tos porque es un gran desafio, y a lo mejor vamos a te-
ner cosas positivas, pero a lo mejor estamos destruyendo
parte central del concepto de universidad. Humanismo y
autonomia son elementos esenciales para conservar una

universidad.

Ahora las universidades publicas, hay que decirlo, esta-
mos bajo el ataque muy hostil y sistematico de la politica
y de los medios de comunicacién; lo Unico que podemos
conservar es esta vision humanista que esta en el concep-
to de institucién; conservar nuestra autonomia; no doble-
garnos ante los ataques que vienen de actores externos,
respetarnos; decir que nosotros podemos definir qué es
la universidad, el rumbo de la universidad, para qué sirve,
cémo organizarnos, y qué darle a la sociedad. No pode-
mos aceptar que otros nos lo digan; podemos escuchar,
podemos dialogar, pero no debemos obedecer, la sumi-

sién seria el final de la universidad.

-Finalmente, bajo estos principios de humanismo y autono-
mia que son desafios importantes para la universidad, scudl
seria el objetivo principal de los Estudios Organizacionales en

estos momentos?

-Creo que el tema de las universidades, de la educacién
en general, es un tema multidisciplinario, porque tene-

mos diferentes disciplinas que lo abordan.

Tenemos una disciplina directamente ligada, que son
Ciencias de la educacion. En la UAM, tenemos un area de
investigacién en Azcapotzalco muy sdlida, que se llama
Area de Investigacién en Sociologia de las Universidades. Diga-
mos que hay una Sociologia, hay una Ciencia de la Edu-

cacién, también hay una Psicologia Educativa. Tenemos
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Pedagogia, que por cierto, es una de las grandes ausentes

que tenemos en las universidades. Me decia un amigo:

“Yo creo ser buen filésofo, pero no sé si soy buen maes-
tro”. Ya tiene mas de 20 afios dando clases. “Filésofo bue-
no, creo que lo soy”, porque participa en eventos, lo reco-
nocen, escribe, etcétera. No lo dice con arrogancia, lo dice

con cierta humildad. “Pero no sé si soy un buen profesor”

Ese es el problema. ;Qué significa ser profesor universitario?
Creo que ese rol institucional es en el que tenemos que
trabajar mucho maés, no solo la Pedagogia en términos de
cémo plantear el objetivo de un curso, cémo hacer la es-
tructura, la parte mas operativa y funcional, me parece
que es la menos importante. La parte filoséfica institu-
cional es la més relevante de la Pedagogia; la Pedagogia
tiene mucho que decir. Creo que falta Economia; en Méxi-
co tenemos pocos trabajos de economia de la educacién,
tenemos pocos expertos, creo que eso también nos hace
falta. Creo que nos hace falta vincular mas la educacién
media superior con la educacién superior. Creo que nos
hace falta entender, en una visién mads sistémica y gene-
ral, el sistema de educacién superior nacional, compuesto
por diferentes sistemas: el tecnolégico, el intercultural, el
privado, el puiblico, ;cémo darle unidad a toda esa diversi-
dad? Creo que eso nos falta. No sé cudles sean las discipli-
nas que nos ayuden a esto, pero necesitamos hacer mas

esfuerzos multidisciplinarios.

¢Qué nos aportan los Estudios Organizacionales? Nos
aportan toda esta nocién acerca de: jcudl es la natura-
leza organizacional de las universidades?, ;por qué son
diferentes?, ;por qué no debemos copiar a las empresas?,
¢por qué no debemos dejar que el gobierno nos defina
céomo debemos ser?, ;por qué necesitamos estos espa-
cios?, ;cémo identificar estructuras, procesos y estrate-
gias?, ;como generar elementos para una mayor identi-
dad institucional?, ;como hacer que la gente considere
que ir a la universidad a dar clases y hacer investigacién
no es una chamba, es una vocacién?... Hay que regresar a
€sos conceptos, es una vocacién, es un compromiso, es un
estilo de vida y no es solamente una manera de conseguir

ingresos.



