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Resumen:

Ante la falta de instrumentos estandarizados para medir la
alfabetizacién transmedia en estudiantes universitarios de
comunicacién, se disefié un cuestionario para analizar habilidades
de este tipo. El presente texto describe el procedimiento desarrollado
para el diseflo, validacién y fiabilidad de un instrumento que mide
este tipo de alfabetizacién mediante tres dimensiones: la cognitiva, la
pragmatica y la emocional. Se empled el método Delphi para validar
el constructo tedrico y se aplico el cuestionario a 208 estudiantes de
comunicacién de cuatro universidades de la Regién Centro Occidente
de México. Los resultados sefialan que el instrumento demostré una
alta consistencia interna entre las dimensiones estudiadas y los
elementos que lo componen; por ende, cuenta con la confiabilidad de
consistencia interna y con la validez necesaria para aplicarse cuando
se requiera con resultados estables.
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Abstract:

Given the lack of standardized instruments to measure transmedia
literacy in communication university students, a questionnaire was
designed to analyze these skills. This text describes the procedure
developed for the design, validation and reliability of an instrument
that measures this type of literacy through three dimensions:
cognitive, pragmatic and emotional. We applied the Delphi method to
validate the theoretical construct and applied the questionnaire to 208
communication students from four universities in the Midwest Region
of Mexico. The results indicate that the instrument showed a high
internal consistency between the dimensions studied and the items
that compose it; therefore, it has the reliability of internal consistency
and the necessary validity to be applied when required with stable
results.

Keywords: Literacy; Transmedia; Reliability; Validity; Students.

Pag. 75-88



https://orcid.org/0000-0001-8712-2972

=
S
k=]
5
19
5
s
%)
k=
1]
g
<
2
=
o0
R
B0
o
[
&
{7+

Disefio, validacién y fiabilidad de un instrumento para la medicién de
la alfabetizacién transmedia en estudiantes de comunicacién

Rivera Cervantes, B.P. (2024).
Emerging Trends in Education. Vol.7 No.13, 75-88

Diseiio, validacion y fiabilidad de un instrumento para la
medicion de la alfabetizacion transmedia en estudiantes de
comunicacion

| Introduccion

La alfabetizacién transmedia en el ambito educativo

La transformacién es un proceso inherente al ser humano
por su constante disposicién para aprender, innovar y, en
el mejor de los casos, adaptarse a los cambios naturales
de la vida. En ese sentido el proceso de conocer, ya sea
empirica o cientificamente, implica seleccionar saberes
de manera consciente e intencional para adquirir cierto
grado de experiencia y otorgar significados a dichos
conocimientos; de ahi la relevancia que tiene para cada
sujeto el desarrollar habilidades para conocer, aprender y
aprehender sus saberes. Parte de este proceso cognitivo y
subjetivo, en el que se priorizan saberes, suele practicarse

en el aula, y por supuesto, también se realiza fuera de ella.

En el terreno de los usos y las apropiaciones de las
herramientas digitales también se generan conocimientos
sobre este proceso. Los jévenes, principalmente, son
quienes han modificado sus patrones de comportamiento
para conocer y aprender de las tecnologias de informacién
y de comunicacién ya que producen contenido digital
colaborativamente. Dicha habilidad es necesaria, sobre
todo, en los estudiantes de comunicacién, quienes,
por el perfil profesional requieren aprender a construir

narrativas en distintos medios y formatos.

Las estrategias informales de aprendizaje se han
transformado con la nata convergencia de los medios
digitales,enlaquelainstitucionalizacién del conocimiento
comenzd a disiparse. Si bien, el contexto escolar y las
instituciones formales dictaban el rumbo de lo que debe
conocerse y aprenderse, ahora son los jévenes quienes,
con sus estrategias informales de aprendizaje parecieran

marcar un nuevo orden social y mas, en el terreno de la

comunicacién digital. A estas habilidades se suman otras
relacionadas con la transmedialidad, es decir, con la
creacién de narrativas que traspasan diferentes medios
digitales, tal como lo apunta Jenkins (2008). Con las
culturas participativas se retoman personajes, temadticas
o situaciones y se expanden a otras esferas del ecosistema
digital mediatico para crear otras narrativas; con ello se

da paso a un proceso de alfabetizacién, la transmedia.

De acuerdo con Scolari (2016), la alfabetizacién
transmedia busca formar prosumidores criticos, al
recuperar en los contextos escolares, los conocimientos,
ya sean procedimentales, conceptuales y/o actitudinales,
adquiridos a través de la cultura participativa en
diferentes medios o plataformas. Por consiguiente,
fomentar la alfabetizacién transmedia pareciera un paso
obligado para las instituciones de educacién superior,
particularmente, en los planes de estudio de licenciaturas
en comunicacién, de lo contrario, lo que se expandiria
seria la desigualdad de conocimientos en torno a este tipo

de habilidades.

Para algunos jévenes pudiera parecer facil el proceso
metacognitivo que conlleva el aprender fuera de las aulas,
sin embargo, no se puede negar que la realidad objetiva
de las instituciones estd ahi, aunque en lo individual se
comprenda o no su propdsito o su modo de operar (Berger
& Luckmann, 2003). Por ello, es importante considerar la
visién educomunicativa que las instituciones educativas
deben asegurar, en vias de aspirar a la igualdad y a la
equidad de saberes comunicacionales,como herramientas

transversales para la transformacién social.

DOI: https://doi.org/10.19136/etie.a7n13.6046



Emerging Trends in Education, U

Disefio, validacién y fiabilidad de un instrumento para la medicién de
la alfabetizacién transmedia en estudiantes de comunicacién

Una manera de acercarse a la igualdad y a la equidad de
saberes comunicacionales, es contar con instrumentos
adecuados para medir cémo se ha dado la alfabetizacién
transmedia en los estudiantes de comunicacién. En ese
sentido, y, con ese propésito, el presente texto muestra
el procedimiento desarrollado para el disefio, validacién
y fiabilidad de un instrumento para medir este tipo
de alfabetizacién en estudiantes universitarios de
comunicacién, mediante tres dimensiones: la cognitiva,

la pragmatica y la emocional.

La decisiéon para medir la alfabetizacién transmedia
también desde la dimensién emocional, como lo propone
Scolari (2016), radica en los pocos estudios que asi lo
han hecho y que se han enfocado en lo cognitivo y
procedimental, y, ademas por la valoracién que el mismo
autor hace de esta dimensién en su obra Homo Videoludens

2.0. De Pacman a la gamification (Scolari, 2013).

s o2

Antecedentes de la medicién de la alfabetizacién

transmedia

Los cuestionamientos hacialavalidacién del conocimiento
y las desigualdades generadas por este, tienen una larga
trayectoria, como lo expresan Lander y Castro-Gémez
(2000), al decir que la modernidad tuvo una homologacién
en la perspectiva para producir el conocimiento, una
perspectiva capitalista, de poder y eurocéntrica en la que
sélo es valida la forma occidental para conocer y mirar
al mundo. Sin embargo, con la globalizacién, afirman
dichos autores, se ha descentralizado esta epistemologia
y ahora hay nuevas maneras para comprender la vida. Es
entonces que, gracias a la sociologia del conocimiento,
hoy es sabido que este se desarrolla, se transmite y se
preserva, ya sea en lo individual o en lo colectivo, gracias

a la comunicacién (Berger & Luckmann, 2003).

La transformaciéon en la produccién del conocimiento
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en torno a la comunicacién, como una nueva manera
de poner en circulacién discursos o narrativas inicié en
las primeras dos décadas de este siglo, y se vio como
una necesidad de generar conocimiento colectivo
con procesos comunicacionales multidimensionales,
hipermediales (Scolari, 2008) y transmetodolédgicos
(Maldonado Gémez de la Torre, 2022), en comunidades
de culturas participativas (Jenkins, 2008) y es, justamente
con la educomunicacién, que se visualizan otras
epistemologias y a la vez, se generan mayores condiciones
de igualdad para obtener y generar conocimiento, ya que
es la ciudadania comunicacional (Maldonado Gémez de
la Torre, 2022) la que construye sus discursos a través de
practicas educomunicativas. Cabe mencionar que Scolari
(2016) senala que el alfabetismo transmedia tiene su
fundamentacién tedrica en la ecologia de los medios y
los estudios culturales postmodernos, por lo tanto, este
tipo de alfabetizacién dista de las teorias clasicas de la

comunicacién.

La alfabetizacién transmedia, vista como una practica o
estrategia de aprendizaje informal es un claro ejemplo
de la educomunicacién, que se da dentro y fuera del
aula. En ella se conjugan valores éticos, habilidades para
expandir narrativas en multiplataformas digitales y para
la resolucién de conflictos (Scolari, 2016), se hace uso
de la prosumisaciéon de contenidos, de la gamificacién,
entre otros elementos. La alfabetizacién transmedia se
realiza mediante el uso de herramientas tecnolédgicas
de comunicacién, ya sea en linea o no, por lo cual,
se considera supremamente valiosa para trabajar en
comunidad y como una nueva necesidad formativa en
perfiles profesionales como el del comunicador. Grandio-
Pérez (2016), propuso un listado de 15 indicadores para
medir la alfabetizacién transmedia en la ensefanza
universitaria de la Comunicacién en la Universidad
Pompeu Fabra, los cuales dividié en seis dimensiones:(a)
lenguaje, (b) tecnologia, (c) recepcién e interaccién, (d)
produccion, (e) ideologia y (f) estética. Asimismo, la autora

concluyé que la alfabetizacién transmedia en Espaia se
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basaba, principalmente en lo instrumental y tecnolégico;

por lo tanto, faltaba mas por aprender al respecto.

Por su parte, Gonzdalez-Martinez et al. (2018), elaboraron
un valioso estado del arte respecto a la alfabetizacién
transmedia en el cual rescatan el origen del concepto,
que adjudican a Henry Jenkins (2008). Indican también
que posteriormente al término se le han sumado
caracteristicas valiosas, como las que aporta Carlos Scolari
(2016). Tras la revisién documental, Gonzalez-Martinez et
al. (2018) concluyeron que son cuatro los elementos de la
alfabetizacién transmedia: la creatividad, el prosumo, la

propia transmedialidad y la colaboracién interactiva.

Asimismo, Giraldo-Luque et al., (2020) replicaron el trabajo
de Grandio-Pérez (2016) para medir la alfabetizacién
transmedia y, encontraron que los estudiantes de
Periodismo de la Universidad Auténoma de Barcelona
carecian de autopercepcién de competencias transmedia.
Sin embargo, no reportaron en sus hallazgos alguna
dificultad con el empleo de los indicadores en sus
instrumentos de medicidn, lo cual habla de cierto grado

de confiabilidad en ellos.

En su estudio, Atarama-Rojas y Requena Zapata (2018)
profundizan en el valor poderoso de la fidelizacién de los
prosumidores, es decir, de las nuevas audiencias capaces
de contar historias complementarias a un relato original,
criterio que no habia sido considerado en los estudios
anteriormente mencionados y que garantiza la expansién

de los relatos en la transmedialidad.

Scolari (2018) menciona que existen 134 competencias
transmedia que los adolescentes pueden desarrollar,
divididas en dos niveles, de acuerdo con su importancia y
organizadas en 9 dimensiones, de acuerdo con el empleo
de textos, temas, tecnologias y procesos. En ese sentido,
es importante mencionar que, para el desarrollo de una
competencia debe contemplarse el dominio de saberes,

procedimientos y el aspecto conductual. Cabe resaltar
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que, de las 9 dimensiones, el aspecto emocional no se
observa explicitamente en ninguna de ellas, ya que estas
son: prevencién de riesgos; diferentes tipos de gestién, el
manejo de los medios y la tecnologia; la ideologia y ética; el
desempeiio; la produccién, asi comola narrativa y estética.
Por ende, era necesario identificar si las universidades
estdn preparadas para recibir estudiantes competentes
en este ambito y/o si los jévenes universitarios solo
tienen algunas habilidades que pueden potencializarse

en competencias.

Con base en la revisibn documental descrita
anteriormente, se procedié a disenar un instrumento
para medir la alfabetizacién transmedia entre estudiantes
universitarios, el que fue sometido a los procesos de
validacién de expertos y de piloteo que se describe en la

siguiente seccién.

| Método

Como parte de un disefio mixto, se aplicé inicialmente
el método Delphi, que conlleva una metodologia
estructurada con la intervencién del grupo de expertos
(Aponte Figueroa et al., 2012; Cabrera Palafox, 2022; Casa
Torres & Folleco Mina, 2019; Martinez-Acosta et al., 2019).
Para garantizar la validez del diseno del instrumento, se
utilizé tanto la valoracién cuantitativa, con ponderaciones
numéricas para calificar los items, como la valoraciéon
cualitativa del constructo teérico plasmado en estos. En
este método, las aportacionesreflexivas de los evaluadores
son imprescindibles para la mejora de la redaccién y
el orden de los items. Al emplear evaluaciones tanto
cualitativas como cuantitativas, se da mayor garantia de
coherencia, consistencia y demads atributos que requiere

la construccién de un cuestionario de medicién.

Una vez aprobada esta fase del proyecto, se aplicd el
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instrumento y se procedié a realizar un andlisis de
consistencia, para comprobar que la configuracién
particular realizada, con la prueba Delphi, otorgara las
mismas puntuaciones en cada una de las dimensiones
analizadas (cognitiva, pragmadtica y emocional). Se
realizé un estudio descriptivo y de corte cuantitativo,
para estudiar a una poblacién fisicamente dispersa
en la Regién Centro Occidente de México. Para ello, fue
necesario contemplar la confiabilidad de los datos con el
método estadistico que ofrece tales cualidades y, a la vez,
fue importante asegurar que el diseno del instrumento

arrojara datos validos para la generalizacién de estos.

Disefio del instrumento de medicién

El estado del arte de los ultimos anos sobre practicas

emergentes de alfabetizacién transmedia y la
conceptualizacién de esta, se recuperé de diferentes
regiones de Iberoamérica, y aunque no todos aplicaron
un cuestionario, derivado de una encuesta, ofrecié la
posibilidad de diseniar un instrumento que facilitara la
medicién de 11 indicadores de este tipo de alfabetizacion,
aplicado exclusivamente a estudiantes de licenciaturas
en Comunicaciéon. Mediante una propuesta integral, se
midi6 el concepto desde tres dimensiones categdricas: la
cognitiva, la pragmatica y la emocional (Scolari, 2016). Los
indicadores fueron tomados y adaptados de los estudios
de Grandio-Pérez (2016), Atarama-Rojas y Requena
Zapata, (2018), Gonzalez et al., (2018), Giraldo-Luque et al.,
(2020), y Scolari (2016). Véase la Tabla 1, que muestra la

manera en que se elaboraron los reactivos para medir la

alfabetizacién transmedia.

Respecto a las técnicas de investigacién aplicadas en los
estudios seleccionados, se recuperé que Grandio-Pérez
(2016) emple6 una metodologia mixta, con el andlisis de
planes de asignaturas sobre comunicacién de medios y

entrevistas a profesores. Por ende, no aportd informacién
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de algin estudio estadistico aplicado.

Atarama-Rojas y Requena Zapata (2018) hicieron andlisis
diegético de la serie 13 Reasons Why, acerca de los
personajes, la estructura de la trama y la composicién
de tema del suicidio. Ademas, realizaron un analisis del
discurso sobre un documental que acompana a la serie,
en la plataforma Netflix. También analizaron el discurso
de las interacciones generadas de las publicaciones de
distintas redes sociales, asi como de un chat oficial de
la serie. En ese tenor, no hay informacién sobre alguna

prueba psicométrica realizada.

Gonzdlez et al, (2018) revisaron sistemdaticamente
conceptos de alfabetizaciéon transmedia en literatura
existente, hasta ese entonces; por ende, no realizaron
andlisis estadistico alguno, aunque sus aportaciones
fueron valiosas para la definicién y entendimiento de

indicadores.

Giraldo-Luque et al., (2020), hicieron andlisis de contenido,
tanto en lo cuantitativo, como en lo cualitativo de trabajos
escolares de estudiantes de Periodismo y, el cual se
contrastd con la opinién obtenida de grupos focales con

algunos de dichos alumnos.

Una vez realizado el andlisis documental tedrico y
metodolégico del estado de la literatura, se procedié a
elaborar una propuesta de cuestionario compuesto por
un total de 33 reactivos, distribuidos en 11 items para
medir cada una de las tres dimensiones categoéricas.
Es decir, cada indicador se media con tres items, y se
agregaron cuatro reactivos més para la caracterizaciéon de

los sujetos.
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Tabla 1

Elaboracién de items a partir de la concordancia metodoldgica.
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Indicador

Dimensién de la alfa-
betizacién transmedia
(Scolari, 2016)

ftems

No. de
item

Tratamiento de las fuen-
tes de informacién (Giral-
do-Luque et al., 2020)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para verificar
fuentes de informacién cuando uso mis redes sociales digitales.

Pragmatica (del hacer)

Cuando uso mis redes sociales digitales verifico las fuentes de infor-
macién.

Emocional (del ser)

Considero que la verificacién de fuentes de informacién se consume
y/o produce contenido en redes sociales digitales, es una competen-
cia basica que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

Atribucién del copyright
en entornos digitales (Gi-
raldo-Luque et al., 2020)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para dar el cré-
dito correspondiente, a los autores, de los recursos que descargo de
internet.

Pragmaética (del hacer)

Cuando descargo recursos de internet suelo dar los créditos a los au-
tores.

Emocional (del ser)

Considero que la gestién del copyright es una competencia basica que
debe desarrollar un profesional de la comunicacion.

10

Actitud responsable ante

la identidad online / offli-

ne propia y ajena (Gran-
dio-Pérez, 2016)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para ser respon-
sable de la construccién de mi identidad online / offline.

11

Pragmatica (del hacer)

Cuando construyo mi identidad online / offline asumo una actitud res-
ponsable.

12

Emocional (del ser)

Considero que, el asumir una actitud responsable, en la construccién
de la identidad online / offline, es una competencia basica que debe
desarrollar un profesional de la comunicacion.

13

Aprovechamiento de las
nuevas herramientas co-
municativas para trans-
mitir valores y contribuir
a la mejora del entorno
(Grandio-Pérez, 2016)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para aprovechar
las plataformas y redes sociales digitales para transmitir valores y
contribuir a la mejora de mi entorno.

14

Pragmaética (del hacer)

Cuando uso las plataformas y las redes sociales digitales procuro
transmitir valores y contribuir a la mejora de mi entorno.

15

Emocional (del ser)

Considero que, el usar plataformas y redes sociales digitales, para
transmitir valores y contribuir a la mejora del entorno, es una compe-
tencia basica que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

16

Pensamiento critico y
analitico (Gonzalez et al.,
2018)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para evaluar con-
tenidos en las redes sociales, de manera critica y objetiva, creados por
mily por otros.

17

Pragmaética (del hacer)

Cuando uso las redes sociales evaltio contenidos, de manera critica y
objetiva, creados por miy por otros.

18

Emocional (del ser)

Considero que, el evaluar contenidos en las redes sociales, de manera
critica y objetiva, creados por mi y por otros, es una competencia ba-
sica que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

19

Manejo de herramientas

multimediales y multi-

modales en la creacién

de narrativas hipertex-

tuales (Giraldo-Luque et
al., 2020)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para articular
historias, entre diferentes plataformas y redes sociales, a través de
hipervinculos.

20

Pragmatica (del hacer)

Cuando uso redes sociales y/o plataformas, suelo articular historias,
a través de hipervinculos.

21

Emocional (del ser)

Considero que, el articular historias entre diferentes plataformas y/o
redes sociales, a través de hipervinculos., es una competencia basica
que debe desarrollar un profesional de la comunicacion.

22

Multimodalidad en el tra-

tamiento informativo a

través de diferentes me-

dios para asegurar la in-

teraccién (Giraldo-Luque
et al., 2020)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para generar in-
teraccién con la audiencia, al producir, en diversas redes sociales y/o
plataformas, imagenes, videos, audios y/o podcast.

23

Pragmatica (del hacer)

Suelo generar interaccién con la audiencia al producir imégenes, vi-
deos, audios y/o podcast en diversas redes sociales y/o plataformas.

24

Emocional (del ser)

Considero que, el generar interaccién con la audiencia, al producir, en
diversas redes sociales y/o plataformas, iméagenes, videos, audios y/o
podcast, es una competencia basica que debe desarrollar un profesio-
nal de la comunicacién.

25

Actividad del prosumidor
(Gonzélez et al, 2018)

Cognitiva (del saber)

Considero que tengo los conocimientos suficientes para cambiar de
rol, de consumidor a productor de contenido y viceversa, en diferen-
tes plataformas y/o redes sociales.

26

Pragmatica (del hacer)

Suelo cambiar de rol, de consumidor a productor de contenido, y vice-
versa, en diferentes plataformas y/o redes sociales.

27

Emocional (del ser)

Considero que, el cambiar de rol, de consumidor a productor de con-
tenido y viceversa, en diferentes plataformas y/o redes sociales, es
una competencia bdsica que debe desarrollar un profesional de la
comunicacién.

28
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Considero que tengo los conocimientos suficientes para colaborar

L . Cognitiva (del saber) con otros, a través de simuladores de juego y/o videojuegos, en am- 29
Adquisicién de habilida- bientes virtuales.
des inmersas en entor- - p A ; -
: - Al usar simuladores de juego y/o videojuegos, en ambientes virtuales
nos gamificados, de ma-  Pragmaética (del hacer) : : 2> ’ 30
nera colaborativa y fuera suelo‘ comunicar, liderar, aprender y ensen’ar, con' otros y de otro's.
del aula (Scolari, 2013) Considero que, colaborar con otros, a través de simuladores de juego
Emocional (del ser) y/o videojuegos, en ambientes virtuales, es una competencia basica 31
que debe desarrollar un profesional de la comunicacion.
Considero que tengo los conocimientos suficientes para producir
» o Cognitiva (del saber) contenido original en redes sociales y/o plataformas, para generar 32
QYGSCIICJH artistica a par- sensibilidad e interaccién con la audiencia.
tir de la experimentacién - : — -
- Suelo producir contenido original en redes sociales y/o plataformas
con nuevos formatos en  Pragmatica (del hacer) Pyt : iy o T 33
las plataformas digita- para generar sensibilidad .e 1nterac?1on cc?n.la audiencia. :
les (Giraldo-Luque et al., Considero que, el producir contenido original en redes sociales y/o
2020) . plataformas, para generar sensibilidad e interaccién con la audiencia,
Emocional (del ser) es una competencia basica que debe desarrollar un profesional de la 34
comunicacion.
Considero que tengo los conocimientos suficientes para conectar
s emocionalmente con mi audiencia audiencia y provocar en ella una
Cognitiva (del saber) respuesta inmediata y co-crear, a partir de dicha respuesta, nuevos 35
Expansién del relato me- contenidos en redes sociales y/o plataformas.
diante la fidelidad de la ) Suelo conectar emocionalmente con mi audiencia y provocar en ella
audiencia para colaborar ~ Pragmatica (del hacer) una respuesta inmediata y co-crear, a partir de dicha respuesta, nue- 36
colectivamente  (Atara- vos contenidos en redes sociales y/o plataformas.
ma-Rojas & lgg?élena Za- Considero que, conectar emocionalmente con su audiencia y pro-
pata, ) ) vocar en ella una respuesta inmediata y co-crear, a partir de dicha
Emocional (del ser) respuesta, nuevos contenidos en redes sociales y/o plataformas, es 37

una competencia basica que debe desarrollar un profesional de la co-
municacién.

Nota: Elaboracién propia.

Se propuso que las habilidades transmediales se
identificaran desde tres dimensiones, como sugiere
Scolari (2016): desde la cognitiva, relacionada con los
conocimientos basicos sobre la transmedialidad, medida
con escala Likert; desde la pragmadtica, vinculada a los

usos y apropiaciones que hacen de las TIC para aplicar

Tabla 2

Escalas de medicién de los items del instrumento.

la transmedialidad, medida mediante la frecuencia de la
practica; asi como desde la dimensién emocional, medida
desde la importancia, para identificar las habilidades
deseables para ser un comunicador profesional
transmedia. La Tabla 2 muestra las opciones de respuesta

empleadas en las escalas de medicién.

Dimensién de la alfabetizacién trans-
media

Escala de medicién

Opciones de respuesta

Cognitiva (del saber)

Escala Likert

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo
Neutral

Poco de acuerdo

En total desacuerdo

Pragmaética (del hacer)

Escala seméntica diferencial de Osgood

Siempre 7-6-5-4-3-2-1 Nunca

Emocional (del ser)

Escala Likert

Totalmente de acuerdo
Muy de acuerdo
Neutral

Poco de acuerdo

En total desacuerdo

Nota: Elaboracién propia.
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Esta propuesta coincidia fielmente con una de las
grandes conclusiones del Informe Sobre Desarrollo
Humano 2021/2022 del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD] (2022), el cual promueve el
aprovechamiento de las capacidades creativas para dejar
de lado los intereses personales y enfatizar la urgencia
de atender las necesidades emocionales, los sesgos de
conocimiento e impulsar la cultura de cooperacién,
asi que, con este cuestionario, se evidenciaria que la
comunicaciéon debe contemplarse como vehiculo para
el desarrollo de capacidades como la agencia, mediante
las libertades individuales para el alcance de objetivos,
no solo de indole personal o profesional, sino colectivos
y para participar, mediante el poder de la formacién
universitaria, en la ensenanza de habilidades para la vida
plena y del bienestar humano, es decir, para contar con

una ciudadania comunicativa de transformacién social.

Evaluacién de la validez del instrumento

Para evaluar la validez del instrumento de medicién
se empled el método Delphi, el cual se caracteriza por
agrupar a expertos, para que emitan juicios de valor en
funcién del disefo inicial de un instrumento. Se trata
de un método empleado cominmente en las Ciencias
Sociales, con el que se busca el consenso (Casa Torres &
Folleco Mina, 2019). Como lo mencionan Martinez-Acosta
et al., (2019), la validez es una propiedad psicométrica
sustancial para que, en este caso, el cuestionario pueda
emplearse con objetivos similares con una poblacién
similar. Casa Torres y Folleco Mina (2019) precisan que el
numero de expertos debe ser reducido; por consiguiente,
se seleccioné a cuatro perfiles académicos, de México y
de Espana, que contaran con experiencia metodolégica
en el diseno de cuestionarios, con reactivos de respuestas
cerradas y de opcién multiple. Los expertos también se
eligieron por su conocimiento del tema para asi evaluar

la validez del contenido del instrumento.

De acuerdo con Martinez-Acosta et al, (2019), el

Rivera Cervantes, B.P. (2024).
Emerging Trends in Education. Vol.7 No.13, 75-88

anonimato de los evaluadores es uno de los requisitos
para garantizar la validez del instrumento y evitar posible
influencia o tendencia en los resultados de la evaluacién.
Para ello, se contd con el respaldo de expertos que, por su
amplia trayectoria académica, garantizaran la objetividad

de sus valoraciones.

El instrumento para la valoracién de los expertos se
elaboré en un archivo de Excel con cuatro hojas. La primera
con la presentacién del contenido y las instrucciones
para evaluar. En la segunda se describi6 el propdsito
del estudio, asi como datos generales del mismo. En la
tercera se presentaba la propuesta de items a partir de
la concordancia metodolédgica y en la tGltima hoja, estaba
la plantilla para evaluar la validez del cuestionario, en
la que se pedia registrar los datos de caracterizacién de
los participantes, asi como lo respectivo a la valoracién

cuantitativa y cualitativa de los reactivos.

Martinez-Acosta et al., (2019) también recomiendan que
las respuestas de los evaluadores se hagan en forma
estadistica para aumentar el valor de los juicios emitidos,
por consiguiente, en la valoracién cuantitativa se solicit6
medir cada item, del uno al cinco, donde cinco indicaba
la mayor coincidencia o nivel de acuerdo con la claridad,
la coherencia, la relevancia y la suficiencia. La valoracién
cualitativa consistié en solicitar con preguntas abiertas
a los evaluadores, propuestas para mejorar la redaccién
de los items; del orden en que podrian presentarse y
el porqué de ello. También se dejé un apartado para la

propuesta de nuevos reactivos.

Método Delphi

Respecto a la evaluacién de la validez del instrumento
con la prueba Delphi se tuvieron resultados que
retroalimentaron el diseno en funcién del reordenamiento
de los items, para medir cada dimensién con una misma
escala y facilitar la comprensién de lo que se media. De

igual forma, a través de razonamiento estadistico, se
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obtuvo la media de las validaciones (Martinez-Acosta et mayor a 75 de la suma de todos los expertos, se mantenia
al., 2019), factor que contribuyé para la permanencia o no el reactivo. Al ser la escala del 1 al 5, el indice de 5.0 puntos
de los items. En la Tabla 3 se observan dos de los criterios era el maximo y si se obtenia 3.75 o menos, el reactivo se
cuantitativos considerados en la prueba, como ejemplo desechaba.

de los resultados. Si el reactivo obtenia un porcentaje

Tabla 3

Medias aritméticas para el establecimiento de la permanencia de los reactivos.

Orden i Media Media :
tems . : Permanencia
H final relevancia coherencia
§ 5 Considero que tengo los conocimientos suficientes para verificar 5 5 si
g fuentes de informacién cuando uso mis redes sociales digitales.
=
g
g 17 Cuando uso mis redes sociales digitales verifico las fuentes de in- 5 5 si
& formacién.
oo
£
20 . . ‘s . ‘s
g Considero que la verificacion de fuentes de informacién se consume
= 29 y/o produce contenido en redes sociales digitales, es una competen- 5 4 Si

cia basica que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

Considero que tengo los conocimientos suficientes para dar el cré-

6 dito correspondiente, a los autores, de los recursos que descargo de 5 5 Si
internet.

18 Cuando descargo recursos de internet suelo dar los créditos a los 5 5 si
autores.

30 Considero que la gestién del copyright es una competencia basica 5 5 si

que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.
7 Considero que tengo los conocimientos suficientes para ser respon- 5 5 si
sable de la construccién de mi identidad online / offline.
19 Cuando construyo mi identidad online / offline asumo una actitud 5 4 si

responsable.

Considero que, el asumir una actitud responsable, en la construc-
31 cién de la identidad online / offline, es una competencia basica que 5 5 Si
debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

Considero que tengo los conocimientos suficientes para aprovechar
8 las plataformas y redes sociales digitales para transmitir valores y 5 5 Si
contribuir a la mejora de mi entorno.

Cuando uso las plataformas y las redes sociales digitales procuro 5

20 . 29 : >
transmitir valores y contribuir a la mejora de mi entorno.

Considero que, el usar plataformas y redes sociales digitales, para
transmitir valores y contribuir a la mejora del entorno, es una com- 5
petencia basica que debe desarrollar un profesional de la comuni-

cacion.

32

Considero que tengo los conocimientos suficientes para evaluar
9 contenidos en las redes sociales, de manera critica y objetiva, crea- 5 5 Si
dos por miy por otros.

Cuando uso las redes sociales evalio contenidos, de manera critica 5 5

21 y objetiva, creados por mi y por otros.
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33

Considero que, el evaluar contenidos en las redes sociales, de mane-
ra critica y objetiva, creados por mi y por otros, es una competencia
bésica que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

10

Considero que tengo los conocimientos suficientes para articular
historias, entre diferentes plataformas y redes sociales, a través de
hipervinculos.

22

Cuando uso redes sociales y/o plataformas, suelo articular historias,
a través de hipervinculos.

34

Considero que, el articular historias entre diferentes plataformas
y/o redes sociales, a través de hipervinculos., es una competencia
basica que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

11

Considero que tengo los conocimientos suficientes para generar in-
teraccién con la audiencia, al producir, en diversas redes sociales y/o
plataformas, imdagenes, videos, audios y/o podcast.

23

Suelo generar interaccién con la audiencia al producir imagenes, vi-
deos, audios y/o podcast en diversas redes sociales y/o plataformas.

35

Considero que, el generar interaccién con la audiencia, al producir,

en diversas redes sociales y/o plataformas, imagenes, videos, audios

y/o podcast, es una competencia bésica que debe desarrollar un pro-
fesional de la comunicacién.

12

Considero que tengo los conocimientos suficientes para cambiar de
rol, de consumidor a productor de contenido y viceversa, en diferen-
tes plataformas y/o redes sociales.

24

Suelo cambiar de rol, de consumidor a productor de contenido, y
viceversa, en diferentes plataformas y/o redes sociales.

36

Considero que, el cambiar de rol, de consumidor a productor de con-

tenido y viceversa, en diferentes plataformas y/o redes sociales, es

una competencia bésica que debe desarrollar un profesional de la
comunicacién.

13

Considero que tengo los conocimientos suficientes para colaborar
con otros, a través de simuladores de juego y/o videojuegos, en am-
bientes virtuales.

25

Al usar simuladores de juego y/o videojuegos, en ambientes vir-
tuales, suelo comunicar, liderar, aprender y ensenar, con otros y de
otros.

37

Considero que, colaborar con otros, a través de simuladores de juego
y/o videojuegos, en ambientes virtuales, es una competencia basica
que debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

14

Considero que tengo los conocimientos suficientes para producir
contenido original en redes sociales y/o plataformas, para generar
sensibilidad e interaccién con la audiencia.

26

Suelo producir contenido original en redes sociales y/o plataformas
para generar sensibilidad e interaccién con la audiencia.

38

Considero que, el producir contenido original en redes sociales y/o

plataformas, para generar sensibilidad e interaccién con la audien-

cia, es una competencia bdsica que debe desarrollar un profesional
de la comunicacién.

15

Considero que tengo los conocimientos suficientes para conectar
emocionalmente con mi audiencia cuando uso redes sociales y/o
plataformas.

3.75

Si

3.75 Corregido

27

Suelo conectar emocionalmente con mi audiencia cuando uso redes
sociales y/o plataformas.

3.75

Si

3.75 Corregido

39

Considero que, conectar emocionalmente con su audiencia cuando
usa redes sociales y/o plataformas, es una competencia basica que
debe desarrollar un profesional de la comunicacién.

3.75

Si

3.75 Corregido
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Considero que tengo los conocimientos suficientes para provocar en Agregado y acep-

16 la audiencia una respuesta inmediata y co-crear, a partir de dicha tadocon5enla Agregado Si
respuesta, nuevos contenidos, en redes sociales y/o plataformas. segunda ronda
Suelo provocar en la audiencia una respuesta inmediata y co-crear,
28 a partir de dicha respuesta, nuevos contenidos, en redes sociales y/o Agregado Agregado Si
plataformas.
Considero que, provocar en su audiencia una respuesta inmediata
40 y co-crear, a partir de dicha respuesta, nuevos contenidos, en redes Agregado Agregado si

sociales y/o plataformas, es una competencia basica que debe desa-
rrollar un profesional de la comunicacién.

Nota: Elaboracién propia.

Martinez-Acosta et al, (2019), asi como Cabrera
Palafox (2022) indican la importancia de la repeticién y
retroalimentacién controlada para hacer las correcciones
correspondientes de acuerdo con los consensos del grupo
de expertos; desde esa perspectiva se envié el instrumento
en una segunda vuelta con los items reformulados de
acuerdo con las sugerencias previas de los evaluadores y
se hicieron los nuevos ajustes. Se aumenté el numero de
reactivos para conformar un instrumento final de 40 items,
ya que el indicador, Expansion del relato mediante la fidelidad
de la audiencia para colaborar colectivamente (Atarama-Rojas
& Requena Zapata, 2018) implicé dividirse en seis items,
en lugar de tres, para obtener una mejor medicién de

este. Dichos reactivos se registraron como el 16, 28 y 40.

Evaluacién de la fiabilidad del instrumento

Paraobtenerlosresultados delafiabilidad delinstrumento,
este se aplico en la poblacién de estudio elegida: alumnos
de comunicacién de todos los semestres de cuatro
programas educativos universitarios con perfiles de
egreso similares y con matricula también equivalente de
la Regién Centro Occidente de México. Para equilibrar la
muestra, se eligieron dos universidades publicas y dos
privadas. Los programas de las universidades publicas
fueron la licenciatura en Comunicacién Corporativa
Estratégica dela Universidad Auténoma de Aguascalientes
y la licenciatura en Comunicacién de la Universidad de
Colima. Los programas de las universidades privadas
fueron la licenciatura en Comunicacién de la Universidad

Vasco de Quiroga, Campus Morelia, y la licenciatura
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en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad

Iberoamericana, Campus Ledn.

Se emple6 la técnica de muestreo no probabilistico
por conveniencia con apoyo de reclutadores en cada
institucién. Se logré la representatividad de hombres y
mujeres en todos los grupos que conformaban la matricula
de los cuatro programas de licenciatura en mencién,
durante el primer semestre del afio 2022. La aplicacién
se dio en formato digital, a través de la plataforma Google

Forms, durante los meses de mayo y junio de 2022.

La muestra fue de 208 cuestionarios aplicados, de una
poblacién total de 396 estudiantes que conformaban la
matricula total de los cuatro programas seleccionados.
Esa muestra fue equivalente a 39.4% hombres y 60.4%
de mujeres, puesto que los reclutadores informaron que
sus matriculas estaban mayormente conformadas por
estas ultimas. El 100% de la muestra se conformé de la
siguiente manera: 43.3% de la Universidad de Colima
(Ucol) / Lic. en Comunicacién; 26.9% de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes (UAA) con su programa
Lic. en Comunicacién Corporativa Estratégica, muy
similar en el perfil de egreso al de Colima, pero que,
al ser de reciente creacién, no tenian estudiantes del
ultimo semestre, como en las otras tres instituciones.
De las universidades privadas, particip6 el 17.8% de la
Universidad Iberoamericana, Campus Ledén (UIA) / Lic.
en Comunicacién, del total de la muestra; y 12% de la
Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ), Morelia / Lic. en

Ciencias de la Comunicacién.
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De la Universidad Auténoma de Aguascalientes
participaron 56 estudiantes de 109 que conformaba su
poblacioén total, equivalente al 51.37% de la matricula; 22
hombres, de un total de 40 (55%) y 34 mujeres, de una
poblacién de 69 (49.27%).

De la Universidad de Colima participaron 90 estudiantes
de 133 que conformaba su poblacién total, equivalente
al 67.66% de la matricula; 38 hombres, de un total de 62

(61.29%) y 52 mujeres, de una poblacién de 71 (73.23%).

De la Universidad Iberoamericana, Campus Leén
participaron 19 estudiantes de un total de 88, equivalente
al 21.59% de su matricula; cuatro hombres de un total de

36 (11.11%) y 15 mujeres, de una poblacién de 52 (28.84%).

De la UVAQ, Campus Morelia la muestra fue de 23
estudiantes de una poblacién 66, equivalente al 34.84% de
la matricula; ocho hombres, de un total de 28 (28.57%) y 15

mujeres de una poblacién de 38 (39.47%).

| Resultados

Eldiseno de un instrumento de medicién debe cumplir con

ciertas propiedades psicométricas, en el entendido de que

Tabla 4

Andlisis de fiabilidad por dimensién.

Rivera Cervantes, B.P. (2024).
Emerging Trends in Education. Vol.7 No.13, 75-88

esta disciplina, la psicometria, tiene su fundamentacién
en la Teoria Clasica de los Test (Chavez Vega & Rodriguez
Méndez, 2022) y, como tal, ofrece modelos de medicién
seguros a partir de dichas propiedades, como la fiabilidad
del instrumento, que consiste en conocer la variabilidad
de las puntuaciones que se obtiene con él, ya sea en
diferentes momentos para medir su estabilidad, su
equivalencia o para comprobar su consistencia (Ramirez-
Pérez et al., 2022; Chavez Vega & Rodriguez Méndez, 2022).
Para los fines del presente articulo y por la extensién de los
resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico con
el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
la informacién aqui compartida se enfoca en evaluar la
fiabilidad del cuestionario. Se eligié el procedimiento
mas adecuado con el coeficiente del Alfa de Cronbach
(Rodriguez-Rodriguez & Reguant-Alvarez, 2020), que
toma valores entre 0 y 1, donde 1 refleja una medicién
excelente. En la fiabilidad por dimensién se obtuvieron
puntajes altamente satisfactorios, al estar muy cercanos
a 1, como se observa en la Tabla 4. Ademads, se comprobé
que todo el instrumento también tuvo alta fiabilidad, ya
que el Alfa de Cronbach de los 36 items, empleados para

medir la alfabetizacién transmedia, fue de .961.

Dimensién Coeficiente Puntuacién N de elementos
Cognitiva Alfa de Cronbach .934 12
Pragmadtica Alfa de Cronbach .922 12
Emocional Alfa de Cronbach .958 12

Nota: Esta tabla muestra los datos obtenidos con el programa SPSS para medir la fiabilidad por dimensién.
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| Conclusiones

Después de sistematizar y analizar los datos, se obtuvo
suficiente informacién para determinar que el disefio del
instrumento es confiable y valido respecto de los atributos
y las dimensiones que lo componen y con los resultados
se espera que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) otorguen mayor valia a estas nuevas formas de
produccién de conocimiento para aminorar la crisis que
enfrenta la formacién universitaria de comunicadores,

frente a los creadores empiricos de contenido digital.

La concordancia entre las tres dimensiones, asi como
entre los 11 indicadores, con la alfabetizacién transmedia
ponen de manifiesto que, si se desea se puede contrastar
el modelo propuesto con el propésito de fortalecer lineas

de investigacién en torno al aprendizaje transmedia.

En la formacién universitaria es necesario el acceso
igualitario al conocimiento cientifico, respecto a los
mejores métodos para medir la alfabetizacién transmedia
con un instrumento seguro. Por ello, se tomaron
referentes de estudios sobre problemas cientificos que
se analizaron con el aseguramiento de propiedades
psicométricas suficientes y, al no identificar alguno sobre
la alfabetizaciéon transmedia, se tuvo la oportunidad
de construir un cuestionario que demuestra cémo
diagnosticar estas habilidades con reactivos estables y

Seguros.

ComobienlomencionanMaturanaRomesinyVarela Garcia
(1980), la manera en que significamos el conocimiento
facilita la creacién, la generacién y la transformacién del
autoconocimiento. En este caso, en torno al aprendizaje
transmedia y, en la medida en que promovamos en
las aulas la comprensiéon de los fenémenos sociales
que rodean a la circulacién de narrativas transmedia,
los estudiantes tendran mejores insumos para ejercer
sus derechos humanos, su ciudadania comunicativa y

mejorar su autonomia personal y profesional.
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Las implicaciones del estudio de fenémenos sociales
exigen un alto grado de certeza y de determinacién por
su complejidad misma, debido a que las variables, en
el ambito social, pueden ser distintas de un contexto a
otro. Tales circunstancias requieren disenar instrumentos
especificos para cada caso de estudio. En ese tenor,
el instrumento disefiado para medir la alfabetizacién
transmedia en estudiantes mexicanos de comunicacién
demuestra suficiencia, validez y fiabilidad, con una alta
consistencia interna de las tres dimensiones, no solo por
el empleo del Alfa de Cronbach, como lo afirman Rodriguez-
Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020), sino también por
la prueba Delphi. Asi, se concluye que el instrumento
cuenta con la calibracién existente en su constructo, en
funcién de mejorar los procesos de aprendizaje de la

comunicacién.
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